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Resume

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania pn. ,Analiza potencjatu ustugowego instytucji
otoczenia biznesu w wojewddztwie opolskim”, przeprowadzonego w okresie od sierpnia 2017 r. do
listopada 2017 r. przez firme Openfield Sp. z 0.0. na zlecenie Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.
Celem badania byto wykonanie opracowania, ktére zawiera przeglad istniejgcych klastrow i instytucji
otoczenia biznesu (IOB) w regionie oraz weryfikacje ich oferty ustugowej, jak réwniez ocene potencjatu
w zakresie uruchomienia nowych ustug odpowiadajgcych na potrzeby gospodarki w ramach
specjalizacji wojewddztwa opolskiego, a takze rekomendacje dotyczace analizowanych zagadnien.
W celu kompleksowej realizacji badania przeprowadzona zostata analiza desk research oraz badania
ilosciowe PAPI na grupie klastrow i instytucji otoczenia biznesu na terenie wojewddztwa opolskiego
dziatajagcych w zakresie wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz wykonane zostaty badania ilosciowe CATI na grupie przedsiebiorstw, ktére
skorzystaty z ustug opolskich instytucji otoczenia biznesu. Raport zawiera gtdwne zatozenia oraz
przedstawia cel badania. Kolejnym elementem raportu jest przedstawienie metodologii zastosowanej
w badaniu. Nastepng czescig badania sg wyniki przeprowadzonych badan PAPI, CATI oraz desk
research. Obejmujg one potencjat instytucji otoczenia, wykorzystanie przez nie funduszy krajowych
oraz europejskich, a takze potencjat ustugowy tych instytucji obejmujgcy ustugi wspierajace
innowacyjnos¢. Analizie poddane zostaty takze klastry w wojewdédztwie opolskim, ich potencjat oraz

wptyw na gospodarke regionu. Dokument koriczy wypracowana tabela wnioskdéw i rekomendacji.



Streszczenie

Polityka Unii Europejskiej, ukierunkowana na wsparcie przedsiebiorczosci dgzy obecnie do tego, aby
wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu (IOB) i klastry odgrywaty kluczowg role w jej realizacji,
przyczyniajac sie do rozwoju przedsiebiorczosci oraz do rozszerzenia powigzan miedzy biznesem

a nauka, szczegdlnie w obszarach, ktére zostang uznane za inteligentne specjalizacje (IS).

Niniejsze badanie miato na celu przeglad istniejgcych klastréw oraz IOB w regionie, a takze weryfikacje
ich oferty ustugowej oraz ocene potencjatu w zakresie uruchomienia nowych ustug odpowiadajgcych
na potrzeby gospodarki, w ramach specjalizacji wojewddztwa opolskiego. Badanie pozwolito takze na

wypracowanie rekomendacji na podstawie otrzymanych wnioskéw.

Badanie instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie opolskim pozwolito na sformutowanie

nastepujgcych wnioskéw i podsumowan:

e  Ponad 70% badanych instytucji nie posiada osobowosci prawnej, dziatajgc pod inng jednostka.
Pozostate jednostki posiadajg formy prawne takie jak: stowarzyszenie, fundacja, spotka z. 0.0. oraz
instytucja samorzadu gospodarczego. Status prawny organizacji ma znaczenie w przypadku
pozyskiwania zewnetrznych Zrddet finansowania, przez co stanowit przeszkode dla przebadanych
jednostek.

e Opolskie I10B majg zréinicowany zasieg Liczba I0B $wiadczaca ustug
W wymiarze ponadregionalnym

dziatania. Ustugi $wiadczone sg w wymiarze
ponadregionalnym (przede wszystkim w wojewddztwie
$laskim i dolnoslgskim — wyniki przedstawione zostaty
na mapie), regionalnym oraz lokalnym. Najbardziej
zréznicowane pod wzgledem zasiegu $wiadczenia ustug
s3 inkubatory przedsiebiorczosci (od
ponadregionalnego do lokalnego wymiaru dziatan).

e Adresatem $wiadczen [10B jest przede

Legenda:
} 7 — liczba 10B

wszystkim sektor MSP oraz autorzy projektéw start-
upowych, rzadziej odbiorcami ustug s duze

) $wiadczacych
ustugi

w wojewddzt
wach

przedsiebiorstwa.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania
e Biezgca dziatalno$¢ 10B finansowana jest PAPI i deks research, n=31

przede wszystkim ze Srodkéw wtasnych (okoto 50%) oraz

gminnych (35%). Prawie 90% IOB pozyskuje takze srodki

z funduszy europejskich, rzadziej krajowych (12%). W zwigzku z niedostatecznym wykorzystaniem
Srodkow krajowych, wynikajgcym z brakiem spetnienia wymogdéw formalnych rekomenduje sie
zwiekszony udziat programoéw z budzetu wojewddztwa lub budzetow miejskich, ktére pomogtyby
wesprzec¢ lokalne i regionalne instytucje otoczenia biznesu.



e Najczesciej analizowane instytucje okotobiznesowe braty udziat w Regionalnych Programach
Operacyjnych dla Wojewddztwa Opolskiego (2007-2013 oraz 2014-2020). W latach 2010-2013
instytucje wojewddztwa opolskiego zrealizowaty 31 projektow na tgczng kwote prawie 160 min zt na
stworzenie, przebudowe lub doposazenie instytucji otoczenia biznesu w ramach poddziatania
1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu.

e |OB uczestniczyly takze w Programie Interreg Europa (Program Europejskiej Wspdlnoty
Terytorialnej) oraz w Programie Operacyjnym: Wiedza Edukacja Rozwdj, Inteligentny Rozwdj,
Innowacyjna Gospodarka oraz w Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Program Operacyjny Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj Inteligentny Rozwdj
e W ramach Programu Operacyjnego Wiedza e W ramach Programu Operacyjnego
Edukacja Rozwdj w wojewddztwie opolskim Inteligentny Rozwdéj w wojewddztwie
ogolnie zrealizowano 51 projektéw na taczng opolskim ogdlnie zrealizowano 39 projektow
kwote prawie na tgczng kwote prawie 530 min zt.
72,5 min zi.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ogdlnej listy projektéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj od 2014 roku- stan na 30 wrzesnia 2017 r.

e Potencjat kadrowy IOB zostat oceniony pozytywnie zaréwno przez przedstawicieli 0B jak
i przez przedsiebiorcdw. Pracownicy I0B sg odpowiednio wykwalifikowani, posiadajg odpowiednie
doswiadczenie i profesjonalnie wykonujg swoje obowigzki. Liczba pracownikdéw jest jednak zbyt mata.
Badanie wykazato, ze braki kadrowe sg gtéwnga przeszkoda w efektywnym funkcjonowaniu instytucji
okotobiznesowych w wojewddztwie opolskim. Koniecznosé uzupetnienia kadry opolskich 10B moze
byé zrealizowana poprzez powstanie wyspecjalizowanej instytucji okotobiznesowej, posiadajacej
profesjonalne zaplecze kadrowe, ktdérej pracownicy na zasadzie outsourcingu mogli wspierac opolskie
IOB.

e Tylko co druga przebadana jednostka okotobiznesowa wspétpracuje z jednostkami B+R
w wymiarze regionalnym i ponadregionalnym. W zwigzku z tym rekomenduje sie podjecie dziatan,
ktoére intensyfikowatyby wspdtprace I0B oraz jednostek B+R na réznych ptaszczyznach.

o Najczesciej wspotpraca podejmowana jest z administracjg publiczng (w szczegdlnosci z JST),
przede wszystkim w zakresie udziatu i organizacji konferencji, szkolen oraz innych wydarzen, a takze
wzajemnego rozpowszechniania informacji. Dialog pomiedzy 10B i JST jest pozytywnie oceniany.

e Prawie kazda I0B (94%) wspotpracuje tez z inng instytucjg okotobiznesowa w regionie.
Struktura powigzan instytucji otoczenia biznesu w wojewdédztwie opolskim angazuje kazdy z badanych
podmiotow.

e Tylko co trzecia badana I0B wspdtpracuje z podmiotami wpisujagcymi sie w obszary
inteligentnych specjalizacji. Wspodtpraca dotyczy zbiorowego sktadania wnioskéw w ramach
programow unijnych na dofinansowanie innowacyjnych rozwigzan oraz partnerstwa
w organizowanych wydarzeniach.



e Instytucje otoczenia biznesu wspierajg przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢ swiadczac réznego
rodzaju ustugi. S3 to ustugi informacyjne, szkoleniowe, doradcze ogdlne i proinnowacyjne, finansowe,
a takze wynajem pomieszczen biurowych, sal konferencyjnych oraz ustugi co-workingowe i wirtualne
biura.

o Najwiekszy popyt zaobserwowano na ustugi szkoleniowe (co drugi przedsiebiorca skorzystat
ze szkolen specjalistycznych dla pracownikéw). Na pozostate ustugi przedsiebiorcy zgtosili duzo
mniejszy popyt. Jednoczesnie zaobserwowano ,,biate plamy” w dostepie do ustug informacyjnych,
doradczych, finansowych oraz proinnowacyjnych. Rekomenduje sie zatem stworzenie mechanizméw,
ktore utatwia opolskim IOB promocje oraz skierowanie dziatan instytucji otoczenia biznesu na terenie
catego wojewddztwa.

e Przedsiebiorcy w badaniu nie zgtosili zapotrzebowania na inne formy pomocy, jakie mogtyby
Swiadczy¢ instytucje otoczenia biznesu z regionu. Rekomenduje sie zatem skupienie na ustugach oraz
tworzenie ustug bardziej adekwatnych do faktycznego zapotrzebowania na rynku, z zatozeniem
ciggtego monitoringu tych potrzeb przy wykorzystaniu mechanizmu wspétpracy.

e Ustuga proinnowacyjna, jako istotny element polityki rozwoju wojewddztwa opolskiego,
Swiadczona jest na rzecz przedsiebiorcy w celu skrécenia czasu ,,wejscia na rynek” i zwiekszenia jego
konkurencyjnosci dzieki wprowadzeniu innowacji w zakresie wytwarzanych produktéw i Swiadczonych
ustug lub wprowadzeniu innowacyjnej technologii, zmian organizacyjnych oraz rozwigzan
marketingowych®. Innowacyjno$¢ opolskich przedsiebiorstw wedtug dostepnych danych
statystycznych jest duza wsréd przedsiebiorstw produkcyjnych (przedsiebiorstwa produkcyjne
innowacyjne stanowity 21,5% przedsiebiorstw produkcyjnych w wojewddztwie w latach 2013-2015, co
daje pierwsze miejsce w skali kraju)?. Stabiej wypada innowacyjno$é przedsiebiorstw ustugowych
(wynik 8,6% innowacyjnych przedsiebiorstw ustugowych plasuje wojewddztwo opolskie na 13

pozycji®).

Badane opolskie instytucje otoczenia biznesu ustugi proinnowacyjne swiadczg w postaci:
e Audytu technologicznego i audytu innowacyjnosci.
e Posrednictwa w procesie transferu wiedzy i technologii.
e Pomocy doradczej w realizacji projektéw badawczych.

e Pomocy we wdrazaniu wynikéw prac badawczych lub nowych technologii
w przedsiebiorstwach, a takze ustug i produktéw orz nowych rozwigzan organizacyjnych.

e Pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemystowego.

e Pomocy w ochronie wtasnosci intelektualnej (np. przygotowaniu wniosku patentowego).

1 K. Matusiak, Innowacje i Transfer Technologii. Stownik pojeé, PARP, Warszawa 2011, s. 317.
2 Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Urzad statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016, s. 49 .
3Tamaze, s. 44.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

e ,Biate plamy” w dostepie do ustug proinnowacyjnych s$wiadczonych przez 10B
w wojewddztwie opolskim wystepujg w powiecie brzeskim, krapkowickim i namystowskim. Popyt na
ustugi proinnowacyjne jest maty. W zwigzku z tym rekomenduje sie dalsze prowadzenie kampanii
informacyjno-promocyjnych, ktére przyblizg przedsiebiorcom korzysci wynikajgce z wsparcia ich
proinnowacyjnej dziatalnosci iw sposéb kompleksowy zaprezentujg dostepng oferte opolskich
instytucji otoczenia biznesu.

e Badanie z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu wykazato, ze popyt na ustugi
proinnowacyjne wzrdst u prawie 40% analizowanych instytucji, a u 12% popyt ten zmalat.

e Najwazniejszym czynnikiem utatwiajgcym uruchomienie proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwie wedtug badanych podmiotow jest dostep do wiedzy oraz wykwalifikowanej
kadry, a takze do zewnetrznych Zrédet finansowania. Dostep ten umozliwiajg instytucje otoczenia
biznesu, dlatego tak wazne jest nawigzywanie wspdtpracy z tymi jednostkami. Wspdtpraca z 10B
zwilaszcza w procesie inteligentnych specjalizacji tworzy potencjat do udziatu we wspdlnych
projektach.

e Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw finansowana jest przede wszystkim ze srodkéw
wtasnych (86%). Instytucje otoczenia biznesu finansujg natomiast dziatania doradcze proinnowacyjne
przede wszystkim ze srodkéw funduszy europejskich (100%), krajowych (25%) i wtasnych (12%).

o Wptyw dziatalnos$ci IOB na gospodarke oraz lokalny rozwdj biznesu zostat zmierzony za
pomocg zmian jakie zaszty w badanych przedsiebiorstwach po skorzystaniu z ustug opolskich I0B.
Zaobserwowano poszerzenie dziatalnosci przedsiebiorstw w zakresie wprowadzenia nowych
produktéw i ustug i ich polepszonej jakosci, ulokowania produktéw na nowych rynkach oraz wzrost
dochoddw i wartosci przedsiebiorstw. Zmiany te wptywajg pozytywnie na gospodarke regionu poprzez
wzrost PKB, zwiekszenie pozycji konkurencyjnej wojewddztwa, a tym samym wzrost poziomu
zamoznosci mieszkancéw wojewddztwa i wzrost konsumpcji, co napedza opolsky gospodarke.



Klastry w wojewddztwie opolskim takze zostaty poddane analizie. Zidentyfikowano szes¢ klastrow
zréznych branz, w réznej fazie rozwoju i formie organizacyjnej. Dwa klastry w styczniu 2016 roku

uzyskaty status Opolskiego Regionalnego Klastra Kluczowego. Ponizsza tabela zawiera wykaz klastrow.

Wykaz klastréw w wojewaddztwie . Forma . Rok
. Miasto . . Branza ..
opolskim organizacyjna zatozenia
Klaster Chemii Specjalistycznej Kedzierzyn- Brak osobowosci .
Ch
CHEM-STER (ORKK) Kozle prawnej emiczna 2013
Park Przemystowy METALCHEM Opole Stowarzyszenie Przemystowa 2013
(ORKK)
Klast,elj Tu.rystyczny VisitOpolskie Opole Brak osobovyosu Turystyczna 2012
(w uspieniu) prawne;j
Slaski Klaster Drzewny Sp. z 0.0. Tutowice Spétka z 0.0. Drzewna 2008
:!zsgi;TKrama Miodu i Mieka Kluczbork Stowarzyszenie Turystyczna 2008
OPINFO Opolski Klaster
Informatyczny Opole Stowarzyszenie Informatyczna 2010
(w uspieniu)
§towar,zYs“zen|e I.(Iaster [?'obrej Olesno Stowarzyszenie Rglno— 2013
Zywnosci "Oleski Koszyk spozywcza
Klaster Wspodlnota Wiedzy i Innowacji Inzynieria
| Brak h . 2014

w Inzynierii Produkcji — oddziat Opole Opole rak danyc Produkcji 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI, n=8

e Na uwage zastuguje takze ,Dobroteka”, inicjatywa producentéw i projektantéw z branzy
meblarskiej, w ramach ktérej prowadzi sie dziatania rzecz rozwoju tej branzy we wspotpracy
z jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu. Aktywnos¢ ta nie jest
w zaden sposdb sformalizowana.

Analiza klastréow w wojewddztwie opolskim pozwolita na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw

i rekomendacji:

e Najbardziej rozwiniete sg klastry posiadajgce status ORKK, ktdore wspdtpracujg Scisle
z jednostkami B+R w kontekscie rozwoju innowacyjnosci. Klastry regionalne skupiajg sie natomiast na
tworzeniu wtasnej marki.

e Kluczowqa barierg w dziatalnosci klastrow jest zawezony dostep do Zrédet finansowania,
z ktérych inicjatywy te mogtyby skorzystac, poniewaz nie posiadajg one wystarczajgcych zasobéw do
pozyskania dotacji. Czes¢ klastrow zbyt mocno byta jednak uzalezniona od finansowania zewnetrznego
i w momencie braku uzyskania ponownych srodkdw na dziatalno$¢ przeszta w stan uspienia.
W zwigzku z tym rekomenduje sie finansowanie dziatan wspierajgcych klastry w regionie ze sSrodkéw
witasnych wojewddztwa. Dodatkowo Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki powinno kontynuowac
dziatania majgce na celu integracje Opolskich Regionalnych Klastrow Kluczowych, poprzez wspieranie
dziatan majacych na celu uzyskanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego.



e Cztonkowie klastrow wojewoddztwa opolskiego, w szczegdlnosci ORKK pozyskujg $rodki
z programéw UE takich jak: RPO WO 2007-2013, RPO WO 2014-2020, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka, Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, Infrastruktura i Srodowisko oraz
Program Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg IIl A Polska-Czechy.

e Najistotniejszymi narzedziami wpierania przedsiebiorcow w ramach klastra jest mozliwos$¢
wspdlnej realizacji duzych przedsiewzieé oraz dostep do szerokiej sieci powigzan i kontaktéw.

e Klastry wplywaja na gospodarke wojewddztwa opolskiego poprzez:

— realizacje duzych projektéw, ktére generujgc dochody dla przedsiebiorstw, wptywajg
pozytywnie na wzrost PKB,

— napedzanie gospodarki poprzez podnoszenie innowacyjnosci i tworzenie wartosci
dodanej,

— Swiadczenie ustug lub wypuszczanie na rynek produktéw i ustug pod marka klastra,
dzieki czemu promuja skutecznie region opolski.
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Gtowne zatozenia i cel badania

Zgodnie z gtéwnymi zatozeniami polityki Unii Europejskiej dotyczacych kierunkédw wsparcia
przedsiebiorczosci, w najblizszych latach klastry i wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu
odgrywaé majg kluczowag role w realizacji polityki rozwoju, przyczyniajgc sie do rozwoju
przedsiebiorczosci oraz do rozszerzenia powigzan miedzy biznesem a nauka, szczegdlnie w obszarach,
ktore zostaty uznane za inteligentne specjalizacje (IS). Na poziomie regionalnym prowadzona jest
aktualnie priorytetyzacja polityk rozwojowych oraz intensywne dziatania w zakresie sieciowania
i nawigzywania wspoétpracy w ramach inicjatyw klastrowych. Réwnolegte identyfikowane i wdrazane
sg takze instrumenty na rzecz zwiekszenia skutecznosci oddziatywania instytucji otoczenia biznesu oraz
zoptymalizowania ich oferty ustugowej. Wynika to z faktu niedostosowania profilu tych jednostek do
potrzeb gospodarki, gdzie wcigz dominuje wsparcie o bardzo ogdlnym charakterze. Intencjg wtadz
regionalnych jest stworzenie warunkéw do zwiekszenia potencjatu lokalnych instytucji otoczenia
biznesu, aby skutecznie wspieraty rozwdj proinnowacyjnej gospodarki oraz wzmacnianie obszaréw

wpisujacych sie w regionalne specjalizacje inteligentne.

Celem badania byto wykonanie opracowania ,Analiza potencjatu ustugowego instytucji otoczenia
biznesu w wojewoddztwie opolskim”, ktore zawiera przeglad istniejgcych klastréw i instytucji otoczenia
biznesu (IOB) w regionie oraz weryfikacje ich oferty ustugowej, jak réwniez ocene potencjatu
w zakresie uruchomienia nowych ustug odpowiadajgcych na potrzeby gospodarki w ramach

specjalizacji wojewddztwa opolskiego, a takze rekomendacje dotyczgce analizowanych zagadnien.

Wsrdd badanych organizacji znalazty sie m.in. klastry oraz izby gospodarcze i rzemieslnicze,
stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje przedsiebiorcow, park naukowo-technologiczny,
inkubatory przedsiebiorczosci, centra rozwoju przedsiebiorczosci itp. W ramach analizy opracowana
zostata metodologia oraz narzedzia badawcze, na podstawie ktdrych przeprowadzono badanie
opolskich przedsiebiorcow korzystajagcych z ustug opolskich IOB celem okreslenia poziomu ich

satysfakcji oraz zapotrzebowania na obecne oraz nowe ustugi.

Celem szczegétowym badania byta ocena potencjatu organizacji otoczenia biznesu w wojewddztwie
opolskim (z uwzglednieniem struktury i formy organizacyjnej, rozktadu terytorialnego organizacji,
zakresu i zasiegu dziatania, zrédet finansowania i oferty ustugowej), ocena oferty ustug I0B i klastrow
w zakresie jakosci, kompleksowosci, poziomu kompetencji kadry, ocena poziomu wspdtpracy
miedzynarodowej opolskich 10B i klastrow, ocena wspodtpracy z jednostkami B+R, ocena projektéow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE realizowanych przez opolskie 10B i klastry oraz ocena mozliwosci

Swiadczenia przez opolskie IOB ustug o charakterze proinnowacyjnym.
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Badanie zawierato:

e okreslenie zagrozen i barier w dziatalnosci IOB i klastrow,

o okredlenie perspektyw rozwoju inicjatyw klastrowych w kontekscie rozwoju inteligentnej
specjalizacji regionu w analizowanym obszarze,

e analize otoczenia wskazanych obszaréw pod katem mozliwosci nawigzywania wspétpracy oraz
z uwzglednieniem dziatalnosci konkurentéw,

e analize potencjatéw regionalnych klastréw i instytucji otoczenia biznesu w regionie oraz
okreslenie ich roli w realizacji polityki rozwoju w wojewddztwie opolskim,

e identyfikacje ustug sSwiadczonych w regionie dla przedsiebiorstw kluczowych z punktu
widzenia efektywnosci wdrazania koncepcji inteligentnych specjalizacji, w tym w kontekscie
zapotrzebowania przedsiebiorstw,

e analize istniejgcych narzedzi wsparcia innowacyjnosci/konkurencyjnosci koriczacg sie
wskazaniem  optymalnych  narzedzi wsparcia, z uwzglednieniem  programoéw
miedzynarodowych,

e identyfikacje form dziatalnosci innowacyjnej w opolskich klastrach, ocene ich charakteru
wspotpracy z przedsiebiorstwami i jednostkami B+R,

e analize wptywu klastréow i IOB na gospodarke wojewddztwa opolskiego — rola klastrow i |IOB
w procesie rozwijania inteligentnych specjalizacji oraz zakres ich wspdtpracy

z przedsiebiorstwami.
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Metodologia badania

Problematyka badania obejmowata nastepujace zagadnienia:

1. Potencjat instytucji otoczenia biznesu i klastrow (charakterystyka, specjalizacje), w tym:

Forma organizacyjna,

Rozkfad terytorialny,

Zasieg dziatania,

Podmiotowy zakres dziatania,
Zrédta finansowania i ich struktura,

Potencjat kadrowy, techniczny, ekonomiczny,

2. Zakres ijakos¢ Swiadczonych ustug (wraz z oceng odbiorcéow ustug):

Zakres tematyczny oferty ustugowej,
Kwalifikacje personelu swiadczonego ustugi,

Udokumentowane zrédta potwierdzajgce standard swiadczonych ustug,

3. Wptyw instytucji otoczenia biznesu i klastrow na gospodarke woj. opolskiego:

Dziatania klastrow na rzecz rozwoju wojewddztwa,

Narzedzia wspierania przedsiebiorstw w ramach klastrow,

Ocena miejsca przedsiebiorstw wspotpracujgcych w klastrach w taiicuchu wartosci
dodanej,

Ocena charakteru wspdtpracy klastrow z przedsiebiorstwami i jednostkami B+R
w kontekscie rozwoju innowacyjnosci,

Wsptyw instytucji otoczenia gospodarki na lokalny rozwaj biznesu,

Dziatalnosci 0B na rzecz wzrostu gospodarczego,

Narzedzia wspierania przedsiebiorstw stosowane przez 10B,

4. Badanie potencjatu organizacji w zakresie wspierania innowacyjnosci z punktu widzenia

efektywnosci wdrazania inteligentnych specjalizacji:

Rodzaj swiadczonych ustug proinnowacyjnych,

Ocena popytu na swiadczone ustugi proinnowacyjne,

Analiza odbiorcéw ustug proinnowacyjnych,

Zrédta finansowania ustug proinnowacyjnych,

Zapotrzebowanie przedsiebiorcow na ustugi Swiadczone przez IOB i klastry,
Stosunek przedsiebiorcédw do dotychczas swiadczonych ustug,

Analiza mozliwosci wdrozenia nowych rozwigzan,

Zakres wspotpracy przedsiebiorcami,

Bariery w dziatalnosci,
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5. Relacje instytucji otoczenia biznesu z toczeniem:

— Wspotpraca z jednostkami B+R,

— Wspotpraca z administracjg publiczng,

— Wspotpraca z aktorami RSl w regionie,

— Wspotpraca ponadregionalna i miedzynarodowa,

— Wspotpraca w strukturach sieciowych,
6. Wykorzystanie funduszy krajowych i europejskich:

— Okreslenie rodzaju i zakresu projektéw realizowanych przez I0B,

— Plany na przyszto$¢ z zakresu pozyskiwania funduszy krajowych i UE na dziatalnos,
7. Rola klastrow i instytucji otoczenia biznesu w procesie inteligentnych specjalizacji.
8. Analiza SWOT:

— Perspektywa klastrow,

— Perspektywa IOB,

— Perspektywa regionalna (wojewdédztwa).

W celu kompleksowej realizacji badania przeprowadzona zostata analiza desk research oraz badanie
iloSciowe PAPI na grupie instytucji otoczenia biznesu i klastréw z terenu wojewddztwa opolskiego,
dziatajagcych w zakresie wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci sektora matych i$rednich
przedsiebiorstw. W badaniu wykonano réwniez technike wywiadéw ilosciowych CATI na grupie

przedsiebiorstw, ktdre skorzystaty z ustug opolskich instytucji otoczenia biznesu.

Analiza desk research

Desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdérnych, czyli takich, ktére juz istniejg i zostaty
przygotowane przez inne podmioty. Nie s3 wiec wytwarzane przez badacza i nie wymagajg prac
w terenie, a tym samym obecnosci ankieteréw czy moderatoréw. Wsrdd jej gtéwnych zalet nalezy
wymienic¢ tatwy dostep do materiatdw, rezygnacje z procesu zbierania danych, a w konsekwencji
skrdcenie czasu badania, a takze stosunkowo niski koszt z uwagi na brak koniecznosci zatrudnienia
0s6b do zebrania danych. Wsrdd gtéwnych wad nalezy jednak wskazac fakt, iz powala wykorzystac
jedynie dostepne dane, ktére nie zawsze wystarczajg do odpowiedzi na stawiane pytania badawcze.
Z tego powodu stuzy czesciej jako uzupetnienie procesu zbierania danych i eksploatacji zagadnien
badawczych i zazwyczaj tgczona jest z innymi technikami w celu zebrania catego niezbednego

materiatu badawczego.
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Analiza desk research jest niezwykle przydatna na kazdym etapie realizacji badania. Zostata ona

wykorzystana na etapie realizacji badania, obejmujac:

1.

Dokumenty strategiczne bezposrednio dotyczace wojewddztwa opolskiego:

— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020r.,

— Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020 r.,

— Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020,
Dokumenty strategiczne oraz programy, w oparciu o ktdre prowadzona jest polityka rozwoju
szczebla krajowego:

— Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj,

— Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj,

— Strategia Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
Dane statystyczne statystyki publicznej (dotyczace wspierania innowacyjnosci
i konkurencyjnosci opolskich przedsiebiorstw, wzmacniania potencjatu opolskich 10B
i klastrow, wzmacniania potencjatu opolskich jednostek naukowo-badawczych i szkot
wyzszych oraz zagadnien zwigzanych z rozwojem polityki klastrowej na poziomie krajowym
i regionalnym):

— Raport z inwentaryzacji klastréw w Polsce 2015 r.,

— Dziatalnosé¢ innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Urzad statystyczny w Szczecinie,

Warszawa 2016 .,

— Benchmarking klastréw w Polsce, edycja 2014 r.,

— Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj (stan na 1.09.2017 r.),

— Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (stan na 1.09.2017 r.),

4. Dane dotyczace rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa opolskiego:

— Potencjat innowacyjny gospodarki: uwarunkowania, determinanty, perspektywy
2016r.,

— Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku Rekomendacje Grupy
roboczej ds. polityki klastrowej, PARP, Warszawa 2012 r.,

— Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, w tym wskaznik innowacyjnosci — GUS,

— Specjalizacje inteligentne wojewddztwa opolskiego oraz potencjalne specjalizacje

inteligentne wojewddztwa opolskiego z wyszczegdlnieniem.

Analiza zebranych danych pozwolita na okreslenie sytuacji ekonomicznej opolskich przedsiebiorcow,

w tym stopnia wykorzystania funduszy krajowych i europejskich, identyfikacje ustug swiadczonych

w regionie z punktu widzenia efektywnosci wdrazania koncepcji inteligentnych specjalizacji, wstepne

okreslenie potencjatu 0B oraz klastréow, a takze ich wptywu na gospodarke wojewddztwa opolskiego.
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Desk research pozwolit réwniez na analize istniejgcych narzedzi wsparcia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci wykorzystywanych w regionie opolskim oraz na analize potencjatéw regionalnych
klastréw i IOB w regionie oraz okreslenie ich roli w realizacji polityk rozwoju wojewddztwa opolskiego.
Zebrane dane postuzyty do sformutowania rekomendacji, w szczegdlnosci pozwolity odpowiedzie¢ na
pytania, jaki jest dotychczasowy wptyw interwencji publicznej na wzmocnienie potencjatu
regionalnych IOB i jaka jest jego efektywnos$¢ oraz jakie sg bariery oraz czynniki wspierajgce rozwaj
analizowanych instytucji. Analiza desk research objeta wybrane instytucje 10B z terenu wojewddztwa

opolskiego.

Wywiady ilosciowe PAPI

W ramach analizy potencjatu ustugowego instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie opolskim

przeprowadzone zostaty wywiady iloSciowe PAPI (22 wywiady) z:

— instytucjami otoczenia biznesu — 17 wywiaddw,
— klastrami dziatajgcymi na terenie wojewddztwa opolskiego — 5 wywiadow.

Wywiady przeprowadzane z uzyciem papierowego kwestionariusza ankiety w bezposrednim kontakcie
z badanym sg najbardziej tradycyjng formg przeprowadzania badan i sg powszechnie wykorzystywane
ze wzgledu na ich tatwos¢ i wszechstronnos$¢ zastosowania. Bezposredni kontakt respondenta
z ankieterem zobowigzywat go do udzielenia odpowiedzi, dzieki czemu wzrosta jakos¢ zdobytych
danych. Technika PAPI byta uzytecznym sposobem poznania opinii i postaw przedstawicieli opolskich
IOB i klastrow. Ankieter miat mozliwos¢ wyjasnienia respondentowi ewentualnych watpliwych kwestii,
co nie bytoby mozliwe przy wykorzystaniu wywiadow internetowych czy papierowych kwestionariuszy

ankiety zostawianych w biurach/siedzibach przedstawicieli opolskich 10B i klastrow.

Badanie pozwolito na uzyskanie informacji dotyczacych potencjatu IOB i klastréw, zakresu oraz jakosci
Swiadczonych przez te jednostki ustug, ich wptywu na gospodarke wojewddztwa opolskiego, relacji I0B
z otoczeniem oraz roli IOB i klastréw w procesie inteligentnych specjalizacji. Dane postuzyty takze do

przeprowadzenia analizy ilosciowej i jakoSciowej, a takze do sformutowania wnioskdow i rekomendacji.

Dobdr préby do badania zostat przeprowadzony w sposéb losowo-warstwowy. Dobér losowo-
warstwowy to metoda polegajaca na podziale catej populacji generalnej na warstwy i dokonaniu
losowania elementéw do proby badawczej w obrebie kazdej z tych warstw. Warstwy te tworzone sg
pod katem waznych dla realizacji celéw badawczych cech, w tym przypadku bedzie to dziatalnos¢ I0B

i klastrow w zakresie wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci sektora MSP.
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Badaniem zostaty objete takie typy 0B jak: centrum innowacji i transferu technologii, centrum rozwoju
przedsiebiorczosci, fundusz pozyczkowy, inkubator przedsiebiorczosci, izba rzemieslnicza
i gospodarcza, park naukowo-technologiczny. Na potrzeby badania okreslono definicje poszczegélnych
grup badanych podmiotéw. Ze wzgledu na matg prébe oraz odmowe przeprowadzenia wywiadu PAPI
przez niektére opolskie IOB i klastry, badanie zostato uzupetnione przez analize desk research o inne
IOB w zakresie zasiegu dziatania, roku powstania oraz formy organizacyjnej. Gtéwng przeszkoda
w realizacja badania okazata sie niedostateczna wiedza na temat dziatania instytucji osdb

wyznaczonych do udziatu w wywiadzie.

Wywiady ilosciowe CATI
W ramach analizy potencjatu ustugowego instytucji otoczenia biznesu zostaty przeprowadzone
wywiady iloSciowe CATI na grupie 100 przedsiebiorstw z wojewddztwa opolskiego, ktére skorzystaty

z ustug opolskich 0B celem oceny jakosci i kompleksowosci ustug swiadczonych przez te instytucje.

Telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo (CATI) sg powszechnie wykorzystywane
w badaniach opinii z uwagi na ich wiele zalet. Sg jednym z nowoczesnych sposobéw pozyskiwania
danych, ograniczajgcym czas realizacji i koszt badania, przy jednoczesnej trosce o jako$¢ zebranych
danych. Badanie CATI wsrdd przedsiebiorcéw opolskich pozwolito na uzyskanie informacji dotyczacych
wptywu 10B na funkcjonowanie firm oraz zapotrzebowanie na dane ustugi. Analiza zebranego
materiatu badawczego pozwolita na zidentyfikowanie ustug swiadczonych dla opolskich
przedsiebiorcéw przez IOB oraz ocene ich jakosci. Zebrane dane postuzyly do sformutowania

rekomendacji.

Dobor préby do badania CATI zostat przeprowadzony losowo. Losowy dobdr préby badawczej polega
na bezposrednim i nieograniczonym doborze jednostek z populacji generalnej, tak aby kazda z nich

miata takie same szanse dostania sie do proby badawcze;j.

W badaniu mogty wzig¢ udziat tylko przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie wojewddztwa
opolskiego, ktére skorzystaty z ustug opolskich instytucji toczenia biznesu. Byto to podstawowe
kryterium selekcji respondentéw. W ramach badania zostata utworzona witasna baza przedsiebiorstw
spetniajgcych kryteria badania, stworzona na podstawie bazy danych udostepnionej przez
zamawiajgcego oraz innych dostepnych Zzrodet na temat firm korzystajgcych z ustug instytucji otoczenia
biznesu. W badaniu wybrana zostata reprezentatywna grupa przedsiebiorstw z kazdego powiatu

(w tym miasta Opole) oraz z kazdej sekcji PKD.
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Wyniki badania

Potencjat instytucji otoczenia biznesu

Instytucje otoczenia biznesu to, bez wzgledu na forme prawng, podmioty prowadzace dziatalno$é na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajace dla zysku lub przeznaczajgce zysk na
cele statutowe zgodnie z zapisami statutu lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim. 10B
posiadajg baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do swiadczenia

ustug na rzecz sektora MSP*,

Majac na uwadze rdéznorodne nazewnictwo oraz formy organizacyjno-prawne opolskich instytucji
otoczenia biznesu oraz podobny zakres dziatania poszczegdlnych instytucji, na potrzeby niniejszego

badania dokonano kategoryzacji poszczegdlnych 10B na grupy:

e Inkubator przedsiebiorczosci — to wyodrebniony podmiot posiadajacy oferte lokalowg oraz
oferte ustug wspierajagcych nowo powstate oraz krétko dziatajgce mikro i mate
przedsiebiorstwa. Gtdwnym celem dziatania inkubatora przedsiebiorczosci jest pomoc nowo
powstatej firmie w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na

rynku®. Do grupy tej zaliczane sg tez akademickie inkubatory przedsiebiorczosci (AIP).

e Park naukowo-technologiczny — to celowo zagospodarowana przestrzel, w ramach ktérej
rozwijane sg dogodne warunki dla poprawy wspdtpracy nauki z biznesem, optymalizacji
mechanizméw transferu i komercjalizacji technologii, powstawania i rozwoju innowacyjnych

firm oraz rozwoju i urynkowienia innowacji®.

e Centrum rozwoju przedsiebiorczosci — to instytucja okotobiznesowa dziatajgca na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy konkurencyjnosci matych

i $rednich przedsiebiorstw’.

e Centrum innowacji i transferu technologii — to instytucja okotobiznesowa bedaca jednostka
doradcza, szkoleniowa i informacyjng, realizujacq programy wsparcia transferu
i komercjalizacji technologii/innowacji/wiedzy oraz wszystkich towarzyszacych temu

procesowi zadan?.

4 Ocena systemu wsparcia instytucji otoczenia biznesu w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020, Raport
ekspercki dla Ministerstwo Rozwoju, Departament Regionalnych Programéw Operacyjnych, SOOIPP, Poznan 2016, s. 22.

5 K. Matusiak, Innowacje i Transfer Technologii. Stownik poje¢, PARP, Warszawa 2011, s. 99.

6 Tamze, s. 186.

7Tamze, s. 179.

8 Tamze, s. 31.
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e Izba gospodarcza — to organizacja reprezentujgca interesy gospodarcze zrzeszonych w niej

przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci wobec organéw wtadzy publicznej®.

e |zba rzemiedlnicza — to organizacja zrzeszajaca cechy, spoétdzielnie rzemieslnicze,
rzemieslnikdw nienalezgcych do cechdéw, a takze inne jednostki organizacyjne, jezeli ich celem

jest wspieranie rozwoju gospodarczego rzemiosta'®.

e Fundusz pozyczkowy - to organizacja nastawiona na udzielanie pozyczek przedsiebiorcom,

niedziatajgca w celu osiggniecia zysku lub przeznaczajgca zysk na cele statutowe?®.

e Fundusz poreczeniowy — to organizacja nastawiona na udzielanie pozyczek przedsiebiorcom,
ktdrzy majg zdolnos¢ kredytowg, a nie posiadajg wymaganych przez instytucje finansujgca
zabezpieczen, niedziatajgca w celu osiggniecia zysku lub przeznaczajgca zysk na cele

statutowe??.

e Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — to instytucja realizujgca zadania zwigzane z polityka
rozwoju wojewddztwa opolskiego, bedaca Instytucjg Zarzadzajgcg procesem wdrazania
Regionalnej Strategii Innowacji dla wojewddztwa opolskiego (RSI WO) oraz Instytucjg
Posredniczgcg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na

lata 2014-2020%.

Forma organizacyjna

Wiekszos¢ przebadanych instytucji (ponad 70% IOB) nie posiada osobowosci prawnej, dziatajgc
w ramach innej jednostki np. uczelni wyzszej lub innej instytucji otoczenia biznesu. Drugg najczesciej
wystepujaca forma organizacyjng jest stowarzyszenie (prawie 13% IOB). Ta forma wydaje sie by¢
korzystna dla osrodkéw innowacyjnosci i przedsiebiorczosci ze wzgledu na mozliwosci pozyskiwania
$rodkdw rzgdowych oraz konstrukcje systemu podatkowego®®. Status ten posiadaty: centrum rozwoju
przedsiebiorczosci, fundusz poreczeniowy, a takze izba gospodarcza i rzemieslnicza. Tylko jedna ze
zbadanych izb gospodarczych posiada status instytucji samorzadu gospodarczego. Wsrdd
przeanalizowanych instytucji wystepujg takze takie formy organizacyjne jak spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia oraz fundacje. Ponizszy wykres przedstawia procentowy rozktad formy

organizacyjnej przebadanych instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie opolskim.

9 Art. 2 ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych, Dz.U. 1989 nr 35 poz. 195.

10 Art. 11 ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle, Dz.U. 1989 nr 17 poz. 92.

11 https://www.mr.gov.pl/, dostep z dnia 17 listopada 2017 r.

12 https://www.mr.gov.pl/, dostep z dnia 17 listopada 2017 r.

13 http://www.ocrg.opolskie.pl/pl/o-nas.html, dostep z dnia 17 listopada 2017 r.

14 Raport koricowy z badan ,Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkubatoréw
technologicznych i centréw transferu technologii w Polsce”, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, sierpiert 2004 r., s. 67.
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Rysunek 1 Forma organizacyjna opolskich 10B.

Spoétka z o.0. - 6,45%

Stowarzyszenie - 12,90%

Fundacja - 6,45%

Instyt. samorzgdu gosp. . 3,23%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI oraz analizy desk research, n=31

Rozkfad terytorialny i zasieg dziatania 0B

Faktyczny zasieg dziatania IOB rézni sie od statutowego (regulaminowego). Wiele instytucji zastrzega
mozliwos¢ swiadczenia ustug na terenie catej Polski, ale w praktyce czesto ogranicza sie on tylko do
kilku wojewddztw. Prawie potowa IOB z wojewddztwa opolskiego swiadczy ustugi na catym jego
terenie. Mozliwo$é skorzystania z ustug opolskich I0B majg tez przedsiebiorcy z catego
kraju, w szczegdlnosci z wojewddztwa dolnoslgskiego oraz slaskiego, a takze z matopolskiego
i mazowieckiego. W$réd instytucji o szerokim zasiegu dziatan znalazty sie centra innowacji i transferu
technologii, centra rozwoju przedsiebiorczosci, park naukowo-technologiczny, izba rzemieslnicza
i gospodarcza oraz inkubatory przedsiebiorczosci. Na mapie ponizej przedstawiono ogdlnopolski zasieg

Swiadczenia ustug przez opolskie 10B.
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Rysunek 2 Liczba opolskich I0B swiadczgcych ustugi na terenie poszczegdlnych wojewddztw (w tym
na catym terenie wojewddztwa opolskiego)

)/ Legenda:
7 — liczba 10B s$wiadczacych ustugi
w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI oraz analizy desk research, n=31

Wiekszo$¢ IOB posiada wezszy zakres dziatania, skupiajgcy sie na poszczegdlnych powiatach, a nawet
gminach®. Sg to przede wszystkim inkubatory przedsiebiorczosci, ale takze centrum rozwoju

przedsiebiorczosci oraz centrum innowacji i transferu technologii.

Najbardziej zréznicowane pod katem zasiegu dziatania sg opolskie inkubatory przedsiebiorczosci.
Ponad 15% z nich swoimi dziataniami wykracza poza teren wojewddztwa, prawie 30% $wiadczy ustugi
na terenie catego wojewddztwa, natomiast pozostali dziatajg w granicach od pieciu powiatow do
jednej gminy. Ponizsza mapa obrazuje liczbe opolskich inkubatoréw przedsiebiorczosci Swiadczacych
ustugi w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa opolskiego oraz umiejscowienie instytucji

w wojewddztwie®,

15 Patrz: aneks —tabela 1, s. 2.
16 Dane przedstawione na mapie zostaty obliczone na podstawie deklarowanego (podczas wywiadu PAPI lub na stronach
internetowych I0B) zasiegu dziatania instytucji.
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Rysunek 3 Liczba opolskich inkubatorow przedsiebiorczosci $wiadczgcych ustugi w poszczegdlnych
powiatach wojewddztwa opolskiego

Legenda:

7 — liczba inkubatoréw swiadczacych ustugi na
terenie powiatu (niekoniecznie zlokalizowane
na jego obszarze)

e — l|okalizacja Inkubatora Przedsiebiorczosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI oraz analizy desk research, n=13

Przedsiebiorcy z miasta Opole oraz z powiatu krapkowickiego majg dostep do czterech inkubatorow
przedsiebiorczosci. Dostep do pieciu placéwek majg przedsiebiorcy z powiatu opolskiego,
namystowskiego, strzeleckiego, kedzierzynsko-kozielskiego oraz gtubczyckiego. Az szes¢ inkubatordow
Swiadczy ustugi na terenie powiatu brzeskiego, oleskiego oraz prudnickiego. Przedsiebiorcy z powiatu
nyskiego oraz kluczborskiego majg najwieksze mozliwosci w zakresie korzystania z ustug opolskich

inkubatoréw przedsiebiorczosci.

Najwiecej inkubatorow przedsiebiorczosci znajduje sie w stolicy wojewddztwa. Wszystkie cztery
zlokalizowane tam instytucje dziatajg jednak dla przedsiebiorcow z catego wojewddztwa. Oznacza to,
iz beneficjenci ustug inkubatoréw przedsiebiorczosci w Opolu posiadajg do nich najtatwiejszy
i najszybszy dostep. W Nysie wystepujg dwa inkubatory, a po jednym znajduje sie w Prudniku,
Strzelcach Opolskich, Byczynie, Kluczborku, Rudnikach, Kedzierzynie-KoZlu i Olesnie. Podkresli¢ nalezy,
Ze obecnie wiele inkubatoréw zakonczyto swojg dziatalnos$é lub sg obecnie w stanie likwidacji, np.

Inkubator Przedsiebiorczosci w Ujezdzie.

Zdecydowana wiekszo$¢ I0B (2/3) zlokalizowanych jest w stolicy wojewddztwa. Pozostate 10B
zlokalizowane s3 w Nysie, Strzelcach Opolskich, Prudniku, Kluczborku, Olesnie, Rudnikach,

Kedzierzynie-Kozlu i w Byczynie.
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Podmiotowy zakres dziatania

Adresatami ustug IOB sg przede wszystkim mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Wyjatkiem sg
instytucje oferujace oferty start-upowe takze dla oséb bezrobotnych oraz studentéw mogacych
skorzystaé z ustug inkubatordéw dziatajgcych przy uczelniach wyzszych. Z oferty ustugowej najrzadziej

korzystajg duze przedsiebiorstwa.
Zrédta finansowania

Badanie wsrdéd opolskich 10B wykazato, ze co druga instytucja otoczenia biznesu finansuje swojg
dziatalno$é¢ ze srodkdw wtasnych, w tym ze srodkédw uczelnianych lub z odptatnej dziatalnosci
statutowej. Ze sSrodkdw gminnych korzystajg przede wszystkim inkubatory przedsiebiorczosci, ale takze
park naukowo-technologiczny oraz centrum rozwoju przedsiebiorczosci. Rzadziej korzysta sie
z subwencji, czy dotacji na dziatalno$¢. Ponizsza tabela przedstawia finansowanie dziatalnosci wedtug

rodzaju instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie opolskim.

Tabela 1 Finansowanie dziatalnosci IOB

Finansowanie dziatalnosci I0B subwencje, srodki Srodki Srodki Srodki
dotacje krajowe europejskie gminne wtasne
Centrum iTnowacji transferu 25% 25% 50% 0% 0%
technologii
Centrum rozwoju przedsiebiorczosci 0% 0% 50% 25% 25%
Fundusz pozyczkowy 0% 0% 50% 0% 50%
Inkubator przedsiebiorczosci 0% 8% 38% 31% 23%
Izba Gospodarcza 20% 0% 40% 0% 40%
Izba Rzemieslnicza 0% 0% 50% 0% 50%
Park naukowo- technologiczny 0% 0% 50% 50% 0%
Inne 0% 0% 50% 0% 50%
Srednia 12% 12% 88% 35% 53%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=17

Korzystanie z danych srodkéw uwarunkowane jest formg organizacyjna lub przynaleznoscig do danej
IOB, a tym samym statusu zatozyciela/podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie jednostki.
Opolskie instytucje otoczenia biznesu korzystajg takze ze sSrodkéw z funduszy krajowych i europejskich.
Beneficjentem srodkdéw funduszy krajowych jest centrum innowacji i transferu technologii oraz
inkubator przedsiebiorczosci, dziatajgce w ramach tej samej uczelni wyzszej. Beneficjentami srodkow

funduszy europejskich sg natomiast prawie wszystkie przebadane instytucje otoczenia biznesu (88%).
Potencjat kadrowy, techniczny i ekonomiczny
Potencjat kadrowy opolskich IOB zostat poddany ocenie zardwno ze strony ich przedstawicieli, jak

i przedsiebiorcow, ktoérzy skorzystali z ich ustug. Zbadano miedzy innymi kompetencje w zakresie
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wiedzy ogdlnej i zawodowej umozliwiajgcej sprawne prowadzenie obowigzkow, a takze umiejetnosci
praktyczne i doswiadczenie zawodowe pracownikéw. Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu
pozytywnie ocenili swoich pracownikdbw w tym zakresie'’. Zdaniem przedstawicieli instytucji
okotobiznesowych zatrudniony tam personel posiada wysoki poziom kompetencji, motywacje do pracy
i ciggtego rozwoju osobistego, a takze ukierunkowany jest na zaspokajanie wymagan lokalnego rynku
pracy. Prawie 70% przebadanych przedsiebiorcow uwaza pracownikéw I0B za kompetentnych lub
bardzo kompetentnych oraz, ze ustugi $wiadczone sg w sposdb profesjonalny’®. Przedstawiciele

instytucji okotobiznesowych sg zadowoleni z wykonywanych przez swoich pracownikéw obowigzkdéw.

Instytucja otoczenia biznesu zatrudnia srednio 8 pracownikdw na peten etat. Najmniej pracownikow
zatrudnionych jest w inkubatorach przedsiebiorczosci (Srednio po 4 pracownikéw). Wynik ten wydaje
sie by¢ jednak niewystarczajacy, gdyz co drugi przedstawiciel inkubatoréw deklaruje potrzebe
zatrudnienia dodatkowych 0s6b*®. Zaobserwowano silne zréznicowanie instytucji otoczenia biznesu
pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb. W centrach rozwoju przedsiebiorczosci i centrach innowacji
i transferu technologii liczba zatrudnionych pracownikdw waha sie od 3 do 18 oséb. W izbach
rzemieslniczych, parku naukowo-technologicznym oraz w funduszu pozyczkowym zatrudniona jest
najwieksza liczba pracownikéw. Nie oznacza to jednak, ze nie brakuje w nich personelu. Liczba
pracownikéw wigze sie z czasem oczekiwania na $wiadczenie ustugi i szybkoscig jej realizacji. Opolscy
przedsiebiorcy pozytywnie ocenili takze ten element — dla co drugiego przedsiebiorcy ustuga

zrealizowana byta szybko, a dla co trzeciego z nich, ustuge wykonano w optymalnym czasie®.

Prawie kazda IOB posiada miejsca przeznaczone do indywidualnego prowadzenia rozméw. Najwiecej
pomieszczen posiada fundusz pozyczkowy (11 sal, ponad 350 miejsc) oraz izba rzemieslnicza (4 sale,
ponad 100 miejsc). Kazdy pracownik posiada takze niezbedny sprzet komputerowy, pozwalajgcy na
Swiadczenie ustug. Wyposazanie instytucji zostato ocenione pozytywnie przez przedstawicieli
opolskich firm?!, Deklaracje przedstawicieli IOB i przedsiebiorcéw pozwalajg na korzystng ocene
potencjatu technicznego instytucji okotobiznesowych na Opolszczyznie. W ramach doposazenia
instytucje miaty mozliwos¢ skorzystania ze srodkdw UE w ramach RPO WO na lata 2007-2013 w ramach

poddziatania 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu.

Trudnosci z ptynnoscig finansowg posiada co trzecia I0B, ale w bardzo niewielkim stopniu. Problemy
w dostepie do kapitatu posiada natomiast prawie 60% przebadanych instytucji i jest to istotna bariera

ich dziatalnosci. Trudnosé ta wigze sie przyktadowo z brakiem odpowiedniego statusu prawnego do

17 patrz: aneks —tabela 6, s. 7.

18 patrz: aneks — tabele 43-46, s. 26-27.
19 patrz: aneks —tabela 6, s. 7.

20 patrz: aneks —tabela 41-42, s. 25.

21 patrz: aneks —tabela 47-48, s. 28.
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otrzymania $rodkéw lub tez z niespetnianiem wymogow do ich otrzymania. Badane instytucje ze
wzgledu na profil dziatalnosci (non-profit) nie zgtaszaly wyrainych zastrzezen odnosnie
niewystarczajacych srodkéw finansowych na dziatalnos¢, co pozwala na pozytywna ocene potencjatu

ekonomicznego badanych instytucji okotobiznesowych w wojewddztwie opolskim.
Bariery w dziatalnosci I0B

Badanie pozwolito na okreslenie barier w dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie

opolskim. Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wyniki.

Tabela 2 Bariery w dziatalnosci IOB

Bariery w dziatalnosci 10B [wssrlf:I?:)a-S]
Zbyt mata liczba pracownikéw 2,0
Ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcow ustug 1,8
Trudnosci w dostepie do kapitatu 1,6
Brak rozwigzan prawnych promujgcych wspétprace instytucji otoczenia biznesu z otoczeniem 1,4
Brak zainteresowania ze strony odbiorcow ustug 1,2
Problemy z dotarciem z ofertg do potencjalnych odbiorcéw ustug 1,2
Brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach 0,6
Duza konkurencja ze strony innych instytucji otoczenia biznesu realizujgcych podobne zadania 0,5
Problemy z ptynnoscia finansowg 0,5
Trudnosci w komunikacji z wtadzami samorzagdowymi (lokalnymi, regionalnymi) 0,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=17

Najwiekszg barierg w dziatalnosci instytucji jest zbyt mata liczba pracownikéw, ograniczone mozliwosci
finansowe odbiorcow ustug oraz opisane juz trudnosci w dostepie do kapitatu. Przedstawiciele 10B
dostrzegajg takze brak rozwigzan prawnych, ktére promowatyby wspétprace z otoczeniem. Rzadko
zdarzajg sie sytuacje, kiedy odbiorca ustug nie jest zainteresowany ofertg IOB lub instytucja ma
problem z dotarciem ze swojg ofertg do przedsiebiorcéw. W niewielkim stopniu barierg w dziatalnosci
jest brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Przedstawiciele IOB wskazywali, Zze nie dotyczy
to oséb zajmujgcych wysokie stanowiska. Zdaniem przedstawicieli opolskich 10B konkurencja ze strony
innych instytucji realizujgcych podobne zadania jest mato istotna. W niewielkim stopniu pojawiaja sie

trudnosci w komunikacji z wtadzami samorzagdowymi.
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Wykorzystanie funduszy krajowych i europejskich

Wspomniane juz finansowanie dziatalnosci opiera sie nie tylko na wykorzystaniu srodkéw witasnych,
czy gminnych, ale takze sSrodkéw krajowych oraz europejskich. Mozliwosci w tym zakresie umocowane
sg przez szereg dokumentdéw ogdlnoeuropejskich, krajowych i regionalnych, stwarzajgcych podstawe

do zagospodarowania $rodkéw pienieznych z réznych funduszy.

Prawie wszystkie opolskie IOB zadeklarowaty korzystanie ze $rodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Opolskiego (na lata 2007-2013 oraz 2014-2020). Wyjatek stanowity
inkubatory przedsiebiorczosci. W latach 2010-2013 instytucje wojewddztwa opolskiego zrealizowaty
31 projektdw na taczng kwote 159 144 532,24 zt?? na stworzenie, przebudowe lub doposazenie

instytucji otoczenia biznesu.

Tabela 3 Realizacja projektow w ramach RPO WO 2007-2013

Realizacja projektow w ramach Liczba zrealizowanych projektéw w ramach Wartos¢ projektéow
RPO WO 2007-2013 poddziatania 1.1.1 Wsparcie instytucji (w zt)
otoczenia biznesu

Powiat kedzierzyrisko-kozielski 1 2942 186,28
Powiat kluczborski 2 6981 878,26
Powiat m. Opole 17 98 757 046,77
Powiat nyski 2 7 191 499,15
Powiat oleski 4 25319 069,54
Powiat prudnicki 1 6989 673,09
Powiat strzelecki 4 11063 179,15
Suma koncowa 31 159 244 532,24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie listy projektéw realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2007-2013

Najwiecej projektow zrealizowano w miescie Opolu, wéréd ktdrych znajdowaty sie takie inicjatywy jak:

e Stworzenie Przemystowego Centrum Transferu Technologii i Wdrozen w Opolu.

e Stworzenie Opolskiego Budowlanego Centrum Biznesu z siedzibg w Opolu.

e Budowa obiektu laboratoryjno-doswiadczalnego w ramach Parku Naukowo-Technologicznego
w Opolu.

e Budowa obiektu inkubatora przedsiebiorczosci w ramach Parku Naukowo-Technologicznego
w Opolu.

e Budowa obiektu instytucji otoczenia biznesu - Opolskie Centrum Wysokich Technologii na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

e Budowa Centrum Biznesu jako kompleksowej galerii ustug wspierajacej podmioty
gospodarcze.

22 Baza zrealizowanych projektéw z RPO WO 2007-2017, poddziatanie 01.01.01. Wsparcie instytucji otoczenia biznesu.
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e Remont i zakup niezbednego wyposazenia celem $wiadczenia profesjonalnej obstugi biznesu
przez Instytut Trwatego Rozwoju w Opolu.

e Utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci w Opolu — nowoczesna infrastruktura
okotobiznesowa.

e Przebudowa budynku Izby Rzemieslniczej w Opolu w celu utworzenia Rzemieslniczego
Inkubatora Przedsiebiorczosci przy Branzowym Centrum Biznesu.

e Przebudowa budynku Izby Rzemie$lniczej w Opolu na potrzeby Branzowego Centrum Biznesu
Swiadczacego kompleksowe ustugi wspierajgce sektor budowlany.

e Budowa Opolskiego Centrum Wystawienniczo-Kongresowego w Opolu (Regionalne Centrum
Biznesu).

e Zakup wyposazenia na potrzeby Regionalnego Centrum Biznesu w Opolu.

e Utworzenie Punktu Kontaktowego Politechniki Opolskiej pn. Centrum Nauka - Biznes (CeNaBiz)
poprzez przebudowe budynku dydaktycznego w Opolu.

e Prace remontowo - budowlane w Stowarzyszeniu ,, Promocja Przedsiebiorczosci” - Opolskim
Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Opolu.

e Przebudowa DS Kmicic na potrzeby dziatalnosci Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego w Opolu — etap Il, kontynuacja rozbudowy i wyposazenia obiektu.

e | etap realizacji inwestycji utworzenia siedziby Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego na terenie KAU w Opolu.

e Budowa branzowego centrum biznesu - Opolskie Centrum Energii Odnawialnej w Opolu.
W powiecie kedzierzyrisko-kozielskim zrealizowano projekt na podniesienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci w Kedzierzynie-Kozlu. W powiecie
nyskim z projektu skorzystato Regionalne Centrum Transferu Wiedzy i Technologii Innowacyjnych przy
PWSZ w Nysie w zakresie zakupu urzadzen i niezbednego wyposazenia do $wiadczenia nowych ustug
dla biznesu. Powiat oleski wzbogacit sie w trzy inkubatory przedsiebiorczosci, w powiecie prudnickim
powstat jeden inkubator przedsiebiorczosci, a w strzeleckim trzy inkubatory przedsiebiorczosci oraz
Strzeleckie Centrum Obstugi Biznesu. Podobne zmiany zaszty w powiecie prudnickim, gdzie utworzono
dwa budynki inkubatora przedsiebiorczosci w Prudniku. Czes¢ z tych instytucji funkcjonuje obecnie,

jednakze czes¢ zakonczyta dziatalnos¢ zgodnie z zatozeniami lub jest w stanie likwidacji.

W ramach RPO WO 2014-2020 takze mozna uzyskaé¢ wsparcie dla IOB, ale w ramach kooperacji
z przedsiebiorcami wpisujacymi sie w obszary regionalnych inteligentnych specjalizacji. Do tej pory
beneficjentem poddziatania 2.3. Wzmocnienie otoczenia biznesu jest wojewddztwo opolskie
realizujgce projekt na rzecz stworzenia nowego, zintegrowanego modelu kooperacji przedsiebiorstw
z10B o tytule ,Kooperacyjne Opolskie - profesjonalne otoczenie biznesu” oraz powiat kluczborski
realizujgcy projekt ,, Wsparcie innowacyjnosci MSP Subregionu Kluczbork-Namystéw-Olesno”, a takze
Uniwersytet Opolski (,Profesjonalizacja ustug Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci

Uniwersytetu Opolskiego”).
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Badanie wsrdd opolskich instytucji otoczenia biznesu wykazato, ze realizacja oraz zaktadane efekty
udziatu w programie RPO WO na lata 2007-2013 oraz 2014-2020 spetnity oczekiwania beneficjentow.
Liderem udziatu w programach europejskich jest Regionalne Centrum Transferu Wiedzy i Technologii
Innowacyjnych PWSZ w Nysie, a tym samym Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci dziatajgcy przy
tej jednostce. Podmioty te sg beneficjentami Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Programu Operacyjnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego. Inne 10B deklarujg udziat
w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj oraz w Programie Operacyjnym Europejskiej
Wspdtpracy Terytorialnej Interreg Europa, a takze w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj.
Przyktadem wykorzystania sSrodkow z Programu Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej Interreg Europa

jest Izba Gospodarcza ,,Slask” oraz Opolska Izba Gospodarcza, a w Programie Operacyjnym Wiedza

Edukacja Rozwdj wzieta Izba Rzemiesinicza w Opolu na taczng kwote ponad 2 min zt.

Program Operacyjny Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj Inteligentny Rozwdj
e W ramach Programu Operacyjnego e W ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj zrealizowano Inteligentny Rozwéj w wojewddztwie
ogolnie w wojewddztwie opolskim 51 opolskim ogdlnie zrealizowano 39
projektéow na taczng kwote prawie projektéow na taczng kwote prawie
72,5 min zt. 530 min zt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ogdlInej listy projektdw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj oraz Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj - stan na 30 wrzesnia 2017 r.

Kazda przebadana IOB deklaruje che¢ wziecia udziatu w programach europejskich, jednak wiekszos¢
z nich nie wskazuje konkretnego programu. Instytucje sg zatem otwarte na mozliwosci, jakie stworzy
polityka rozwoju UE. Opolskie I0B poszukujg funduszy na zakup wyposazenia oraz na inwestycje

w kapitat ludzki.

Jedynym beneficjentem programéw krajowych jest Regionalne Centrum Transferu Wiedzy
i Technologii Innowacyjnych PWSZ w Nysie, a tym samym Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
dziatajacy przy tej jednostce. Jednostki te skorzystaty z takich programéw krajowych jak: Innowacje
Spoteczne, Kreator Innowacyjnosci, Projekt Lider, atakze skorzystali z projektéw celowych oraz
programow sektorowych. Mozliwos¢ tg stworzyto spetnienie warunkdéw uczestnictw poprzez

wspotprace z jednostka B+R jakg jest Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie.

Podsumowujgc, mozna wiec stwierdzi¢, ze programy krajowe nie odegraty istotnej roli
w funkcjonowaniu i dziatalnosci ustugowej opolskich I0B. Co wiecej prawie wszystkie jednostki (94%)
zadeklarowaty chec skorzystania z programoéw krajowych w przysztosci. Niska aktywnos¢ badanych 10B

wynika z braku mozliwosci spetniania warunkéw w aplikowaniu do programoéw krajowych.
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Relacje instytucji otoczenia biznesu z otoczeniem

Opolskie instytucje otoczenia biznesu nawigzaty wspdtprace z administracjg publiczng, aktorami
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego oraz z podmiotami wpisujgcymi sie

w obszary inteligentnych specjalizacji®3.

Tabela 4 Wspdtpraca badanych I0B z innymi instytucjami, podmiotami

Wspoétpraca badanych I0B Jednost  Administr Inne instytucje = Firmy (pomioty) wpisujgce sie
z innymi instytucjami, podmiotami ki B+R acja otoczenia w obszary inteligentnych
publiczna biznesu specjalizacji

Centrum innowacji i transferu

technologii 100% 100% 50% 100%
preedsighiorrote S | oo | 00 0%
Fundusz pozyczkowy 0% 100% 100% 0%
Inkubator przedsiebiorczosci 43% 100% 100% 14%
Izba Gospodarcza 100% 100% 100% 100%
Izba Rzemieslnicza 100% 100% 100% 0%
Park naukowo-technologiczny 100% 100% 100% 100%
WSPOLPRACA OGOLEM 50% 100% 94% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=16

Co druga przebadana jednostka okotobiznesowa wspdtpracuje z jednostkg badawczo-rozwojowaq
w wojewddztwie opolskim lub w innych wojewddztwach. Wspodtprace z jednostkami B+R deklaruja
gtownie akademickie inkubatory przedsiebiorczosci. Park naukowo-technologiczny wspétpracuje
z wszystkimi jednostkami B+R w wojewddztwie opolskim w zakresie wykorzystania know-how
pracownikéw bedacych ekspertami w danych dziedzinach wiedzy oraz szkolen i rekrutacji studentéw
do programéw start-upowych. Izby rzemiedlnicze i gospodarcze takie wspodtpracujg z tymi
podmiotami, ale w zakresie organizacji wyktadéw, kierowania studentdw na praktyki i staze oraz
w zakresie pisania wspdlnych projektow, wnoszenia wkiadu w przygotowywanie studiow
podyplomowych, a takze opiniowania nowych kierunkéw i zgtaszania na nie zapotrzebowania.
Opolskie Centrum Transferu Innowacji wspotpracuje z jednostkami B+R z wojewddztwa opolskiego,
dolnoslaskiego, Slaskiego oraz matopolskiego w zakresie poszukiwania odpowiednich rozwigzan
technologicznych, projektowania instalacji, poszukiwania nowych technologii (kotty, ceramika).

Wspodtpraca badanych IOB ma wiec nie tylko charakter regionalny, ale takze ponadregionalny.

Bardzo dobrze prezentuje sie wspodtpraca z administracjg publiczng. Kazda badana instytucja, ktora
zawigzuje jakiekolwiek kooperacje, wspotpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego (Urzedami
Miast, Starostwami Powiatowymi i Powiatowymi Urzedami Pracy z regionu opolskiego, Urzedem

Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu). Zakres

23 7aledwie jedna z badanych instytucji nie wspdtpracuje z zadng wymieniona jednostkg (podmiotem).
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wspotpracy dotyczy udziatu i organizacji konferencji, szkolen oraz innych wydarzen, a takzie
wzajemnego rozpowszechniania informacji na ich temat. Jednostkg wyrdzniajgca sie na tle pozostatych
IOB w zakresie wspdtpracy z administracjg publiczng jest Opolskie Centrum Transferu Innowacji.
Wspétdziata on przy inicjowaniu kooperacji pomiedzy regionalnymi samorzgdami, urzedami pracy,
w zakresie wzrostu innowacyjnosci gospodarki oraz poszukiwania odnawialnych zrédet energii. Park
Naukowo-Technologiczny w Opolu wspdtpracuje z Miastem Opole, bedgcym udziatowcem spétki,
w zakresie organizacji wydarzen oraz szkolen i innych imprez. Przedstawiciele izb gospodarczych
i rzemieslniczych deklarujg rozlegtg wspdtprace ze wszystkimi jednostkami samorzadu terytorialnego
na terenie wojewddztwa w zakresie propagowania rozwigzan marketingowych poszerzajgcych
dostepnos¢ instytucji, w tym IOB wsrdd przedsiebiorstw, a takze organizacji szkolen ispotkan,
wyrdzniania przedsiebiorstw nagrodami oraz rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorstwami
w sgdzie arbitrazowym (Opolska lzba Gospodarcza). Ponadto Izba Rzemies$lnicza w Opolu posiada
swoich przedstawicieli w Komitecie Monitorujgcym RPO WO 2014-2020. Pozostate I0B wspdtpracujg
zréznymi jednostkami samorzgdu terytorialnego w zakresie wzajemnej promocji, organizacji
konferencji oraz szkolen i innych wydarzen. Respondenci najrzadziej wskazywali na trudnosci

w komunikacji z wtadzami samorzgdowymi (lokalnymi, regionalnymi)?.

Prawie kazda instytucja otoczenia biznesu (94%) w wojewddztwie opolskim wspdtpracuje z inng
instytucjg okotobiznesowg. Wspodtpraca ta jest ze sobg scisle zwigzana i polega przede wszystkim na
wymianie doswiadczen, udziatu w spotkaniach informacyjnych oraz w projektach i szkoleniach, a takze
na wzajemnym promowania wtasnej dziatalnosci ustugowej. Struktura powigzan instytucji otoczenia
biznesu w wojewddztwie opolskim angazuje kazdy z badanych podmiotéw. Konkurencja ze strony
innych 10B realizujgcych podobne zadania nie zagraza instytucjom okotobiznesowym w regionie

opolskim, gdyz jest najmniej istotng barierg w ich dziatalnosci®.

Rzadziej wspodtpraca nawigzywana jest z firmami (podmiotami) wpisujagcymi sie w obszary
inteligentnych specjalizacji, ktére stanowig impuls rozwojowy regionalnej gospodarki, co nie jest

mozliwe bez zaangazowania instytucji otoczenia biznesu.

Specjalizacje inteligentne to wyjatkowe cechy i aktywa kraju i regionu, podkreslajgce przewagi
konkurencyjne oraz skupienie regionalnych partnerdw i zasobdw wokdt wizji przysztosci
ukierunkowanej na osiggniecia. Identyfikacja specjalizacji inteligentnych oznacza wzmacnianie
regionalnych systeméw innowacji, maksymalizowanie przeptywdw wiedzy oraz rozpowszechnianie

korzysci wynikajgcych z innowacji w obrebie catej gospodarki regionalnej?. W badaniu wzieto pod

24 Badanie PAPI: bariery w dziatalnosci, sredni wynik na 0,5 (w skali 0-5), n=17.
25 Badanie PAPI: bariery w dziatalnosci, sredni wynik na 0,5 (w skali 0-5), n=17.
26 http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/home, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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uwage rodzaje inteligentnych specjalizacji uwzglednione w polityce ksztattowania rozwoju
gospodarczego wojewddztwa opolskiego, spetniajgce okreslone warunki, takie jak identyfikowanie
wyjatkowych cech i aktywéw kazdego kraju i regionu, podkreslanie przewagi konkurencyjnej kazdego
regionu oraz skupianie regionalnych partneréw i zasobédw wokét wizji ich przysztosci ukierunkowanej

na osiggniecia.

Przedstawiciele 10B, uczestniczacy w badaniu, mieli jednak trudnosci ze wskazaniem, czy firmy z nimi
wspbtpracujgce wpisuja sie w obszar inteligentnych specjalizacji wojewddztwa opolskiego?”. Wynika¢
moze to z faktu, ze nie istnieje rejestr podmiotdéw nalezacych do IS, jak réwniez poszczegdlne I0B nie
gromadzg takich danych o przedsiebiorstwach. W przypadku firm ubiegajgcych sie o dofinansowanie
w ramach srodkdw unijnych mozliwe jest okreslenie do jakiej IS nalezy dziatalno$¢ danego podmiotu,
jednakze, jak powszechnie wiadomo, nie wszystkie przedsiebiorstwa aplikujg o wsparcie z funduszy

unijnych.

Ponizsza tabela przedstawia wspotprace zbadanych IOB z podmiotami, ktore wpisujg sie w obszary

inteligentnych specjalizacji.

Tabela 5 Wspdtpraca badanych I0OB z podmiotami wpisujgcymi sie w obszary inteligentnych
specjalizacji

Wspétpraca badanych I0B z Techno Zréwnowazone Technologie Technologie Technologi Prr;);ezl
podmiotami wpisujacymi sie w logie technologie przemystu przemystu R rolno-g %chrin Y
obszary inteligentnych chemic budownictwa i maszynowegoi  energetyczn spozyweze zdrowiayi
specjalizacji zne drewna metalowego ego ¢rodowiska
Centrum innowacji i transferu
technologii ] 33,3% 66,7% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%
Inkubator przedsigbiorczosci 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 7,7% 0,0%
Izba Gospodarcza 0,0% 15,4% 15,4% 15,4% 15,4% 15,4%
Park naukowo-technologiczny 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=17

Z podmiotami nalezagcymi do obszaréw inteligentnych specjalizacji wspdtpracujg wszystkie
centra innowacji i transferu technologii, izby gospodarcze oraz park naukowo-technologiczny.
Wspodtpraca ta dotyczy zbiorowego sktadania wnioskow w ramach programoéw unijnych na
dofinansowanie innowacyjnych rozwigzan oraz partnerstwa w organizowanych wydarzeniach. Rzadziej
wspotpraca nawigzywana jest przez inkubatory przedsiebiorczosci i polega ona na kierowaniu

studentdw na staze lub praktyki w celu podnoszenia ich kwalifikacji zawodowych.

27 Zgodnie z zapisami Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020 jakakolwiek dziatalnosé¢
handlowa nie jest traktowana jako specjalizacja inteligentna i potencjalnie inteligentna, poniewaz nie wykazuje znamion
spetniajacych kryteria wykorzystania nowych technologii.
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W ramach badania ocenie poddano wspétprace I0B z innymi podmiotami. We wszystkich jednostkach
przedstawia sie ona bardzo korzystnie — najwiecej przyznano ocen dobrych i bardzo dobrych. Ponizsza

tabela przedstawia uzyskane w tym zakresie odpowiedzi.

Tabela 6 Ocena wspétpracy badanych I0B z innymi instytucjami, podmiotami

Ocena wspotpracy Jednostki B+R Jednostki Instytucje Firmy (pomioty) wpisujace
badanych IOB z innymi Samorzadu otoczenia sie w obszary

instytucjami, podmiotami Terytorialnego biznesu inteligentnych specjalizacji
bardzo dobra bardzo dobra bardzo dobra bardzo dobra dobra
dobra dobra dobra

Centrum innowacii i so% | 50%  50% = 50% 0%  100% 0% 100%

transferu technologii

Centrum rozwoju 0% 100% 0% 100% @ 50% 50% 0% 0%

przedsiebiorczosci

Fundusz pozyczkowy 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0%

Inkubator 100% 0% 86% 14% 71% 29% 50% 50%

Izba Gospodarcza 50% 50% = 100% 0% 50% 50% 100% 0%

Izba Rzemieslnicza 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0%

Park naukowo- 100% 0%  100% 0%  100% 0% 100% 0%

technologiczny
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=17

W ramach badania zanalizowano takze plany opolskich IOB dotyczgce kontynuacji wspotpracy z innymi
podmiotami. Kazda badana jednostka deklarowata che¢ wzmocnienia i poszerzenia tej wspotpracy
w przeciggu najblizszych 3 lat, w przypadku jesli pojawi sie taka mozliwos¢. Opolskie I0B sg zatem

otwarte na zawieranie i poszerzenie wspotpracy.

Ustugi sSwiadczone przez opolskie instytucje otoczenia biznesu, w tym analiza
potencjatu $wiadczenia ustug proinnowacyjnych

Rozwdj gospodarczy wojewddztwa opolskiego mozliwy jest jedynie przy aktywnym udziale
przedsiebiorcéw. To przedsiebiorcy decydujg o rozwoju poszczegdlnych branz, wptywaja na rynek
pracy i edukacje, dlatego tak wazne jest, aby otrzymaty odpowiednie wsparcie szczegdlnie ze strony
instytucji otoczenia biznesu. 0B wspierajg przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ $wiadczac rdznego
rodzaju ustugi informacyjne, szkoleniowe, doradcze ogdlne iproinnowacyjne oraz finansowe.
Dodatkowo 10B, w szczegdlnosci inkubatory przedsiebiorczosci oraz park naukowo-technologiczny

oferujg firmom wynajem pomieszczen biurowych, sal konferencyjnych, a takze ustugi co-workingowe

i wirtualne biura.
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Dane statystyczne pokazujg, ze w wojewddztwie opolskim w 2014 roku funkcjonowato 38 MSP na 1000
mieszkaricoOw — na tle Polski wynik ten jest niski (13 miejsce)?®. Natomiast naktady inwestycyjne na te

przedsiebiorstwa wyniosty 43,1 ty$ zt, co stawia wojewddztwo w $rodku klasyfikacji?®
Udokumentowane zrddta poswiadczajgce standard $wiadczonych ustug

IOB posiadajg certyfikaty potwierdzajgce standard swiadczonych ustug. Ponad 40% przebadanych
instytucji posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscig ISO 9001. Wdrozenie tego systemu w ciggu
najblizszych 3 lat deklaruje 18% instytucji. Ponad 40% instytucji otoczenia biznesu jest takie
zarejestrowanych w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Taki sam procent

IOB w wojewddztwie opolskim planuje tez ubiegad sie o rejestracje.

Ustugi informacyjne swiadczone s3g najczesciej w zakresie zrédet finansowania dziatalnosci
innowacyjnej oraz organizacji imprez targowych, warsztatéw szkoleniowych, konkurséw dla
przedsiebiorcéw ikonferencji. Deklaracje sSwiadczenia ustug informacyjnych sktadajg instytucje
z catego wojewddztwa®’. Wykres ponizej przedstawia deklarowany przez przedsiebiorcéw dostep do

tych ustug, skorzystanie (udziat) oraz zapotrzebowanie na ustugi informacyjne.

Rysunek 4 Dostep do ustug informacyjnych, udziat oraz zapotrzebowanie na te ustugi wsrod
przebadanych przedsiebiorcéw w powiatach woj. opolskiego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

IOB swiadczg takze ustugi informacyjne w zakresie unijnych programoéw wspierania innowacyjnosci,

potrzeb lokalnego rynku i mozliwosci uruchomienia oraz rozwoju dziatalnosci gospodarczej w regionie,

28 Raport o stanie sektora MSP w Polsce, PARP, Warszawa 2016, s. 50.
29 Tamze, s. 53.
30 patrz: aneks — tabela 2, s. 3.
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potencjalnych dostawcow i kooperantéw, patentéw, licencji, wzoréw przemystowych, certyfikatow
i instytucji certyfikujgcych oraz instytucji doradztwa konsultingowego, podatkowego i finansowego.
Rzadziej $wiadczone sg ustugi informacyjne w zakresie nowych odbiorcéow ikonkurentow oraz
w dostepie do informacji o najnowszych wynikach badan stosowanych oraz nowych technologiach. Nie
kazdy przedsiebiorca deklaruje dostep do ustug informacyjnych, w konsekwencji czego istniejg , biate

plamy” w dostepie do tych ustug w powiecie kluczborskim i prudnickim.

Co trzeci badany przedsiebiorca deklaruje dostep do ustug informacyjnych, ale tylko potowa z nich
skorzystata z tych ustug do tej pory. Zapotrzebowanie na te ustugi w opinii instytucji jest najwyzsze na
tle pozostatych ustug. Wyniki te sg rozbiezne wzgledem opinii opolskich przedsiebiorcéw. Tylko 8%

przedsiebiorcéw zgtasza popyt na informacje od opolskich IOB.

Najwiekszy popyt przedsiebiorcy zgtaszali na ustugi szkoleniowe. Ustugi te $wiadczone sg we
wszystkich powiatach wojewddztwa opolskiego3!. Wykres ponizej przedstawia deklarowany przez
przedsiebiorcéw dostep do tych ustug, skorzystanie (udziat) oraz zapotrzebowanie na ustugi

szkoleniowe.

Rysunek 5 Dostep do ustug szkoleniowych, udziat oraz zapotrzebowanie na te ustugi wsréd przebadanych
przedsiebiorcow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

Przedstawiciele IOB deklarujg udzielanie najwiekszej liczby szkolen specjalistycznych dla pracownikéw.
Wynik ten jest zbiezny z deklarowanym udziatem w szkoleniach przez przebadanych przedsiebiorcéw.

Dostep do szkolern deklaruje ponad 60% przedsiebiorcéw, a srednio co drugi przedsiebiorca

31 patrz: aneks — tabela 3, s. 4.
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w wojewddztwie skorzystat ze szkolenia specjalistycznego dla swojego pracownika. Duzo rzadziej
przedsiebiorcy korzystali ze szkolert dla menedzeréw, szkolen jezykowych, w zakresie dostepu do
uzytkowania baz danych, w zakresie specjalistycznego programowania inzynierskiego, zarzadzania

jakoscig oraz ze szkolen dotyczgcych umiejetnosci korzystania z unijnych programoéw pomocowych.

Ustugi doradcze ogdlne swiadczone s3 przede wszystkim przez centra innowacji i transferu technologii
oraz park naukowo-technologiczny, w zakresie audytédw technologicznych, nowych technologii i ich
rozwoju w przedsiebiorstwie, a takze udzialu w programach badawczych3?. Wszystkie instytucje
otoczenia biznesu udzielajg doradztwa w zakresie sprzedazy i marketingu, dziatalnosci przedsiebiorstw
regionu, promowania marek i wizerunkéw przedsiebiorstw, a takze uczestnictwa i organizowania
targéw, wystaw, konferencji, konkurséw oraz seminariow dla przedsiebiorcow. Wykres ponizej
przedstawia deklarowany przez przedsiebiorcow dostep do tych ustug, skorzystanie (udziat) oraz

zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe.

Rysunek 6 Dostep do ustug doradczych ogdlnych, udziat oraz zapotrzebowanie na te ustugi wsréd
przebadanych przedsiebiorcéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

Srednio co trzeci przedsiebiorca deklaruje dostep do ustug doradczych ogélnych, a co piaty skorzystat
z doradztwa oferowanego przez IOB. Zaobserwowaé mozna ,biate plamy” w dostepie do ustug
w powiecie krapkowickim, namystowskim oraz prudnickim. Okoto 20% przedsiebiorcéow

zainteresowanych jest wsparciem w postaci ustugi doradczej ze strony I0B. Zdaniem przedstawicieli

32 patrz: aneks — tabela 5, s. 6.
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instytucji, zapotrzebowanie na doradztwo jest wysokie®, nieadekwatne do zgtaszanego

zapotrzebowania przez przedstawicieli opolskich przedsiebiorstw.

Ustugi finansowe swiadczone sg przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, ale na terenie catego
wojewddztwa. Wykres ponizej przedstawia deklarowany przez przedsiebiorcéw dostep do tych ustug,
skorzystanie (udziat) oraz zapotrzebowanie na ustugi finansowe.

Rysunek 7 Dostep do ustug finansowych, udziat oraz zapotrzebowanie na te ustugi wsréd
przebadanych przedsiebiorcéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

W przypadku ustug finansowych takze zaobserwowano braki w ich dostepie w powiecie
namystowskim, prudnickim oraz kluczborskim. Z ustug finansowych skorzystato tylko 8,4% opolskich
przedsiebiorcéw. Zapotrzebowanie na ustugi finansowe jest najmniejsze sposréd innych form pomocy
oferowanych przedsiebiorcom. Takiego samego zdania sg tez przedstawiciele przebadanych instytucji

otoczenia biznesu3*.

Preinkubacja, inkubacja, co-working, wynajem sal konferencyjnych oraz wirtualne biura to ustugi
Swiadczone przede wszystkim przez inkubatory przedsiebiorczosci w wojewddztwie opolskim, ale
takze przez park naukowo-technologiczny i izby gospodarcze. Ustugi te cieszg sie bardzo duzym
popytem wsréd przedsiebiorcéw. Przedstawiciele inkubatoréw przedsiebiorczosci zapewniaja, ze
wszystkie dostepne miejsca sg juz zajete lub zarezerwowane. Wiekszos¢ inkubatoréw w regulaminach
badzZ statutach zastrzega swiadczenie ustug tylko przedsiebiorcom spetniajgcym pewne wymogi, m. in.

posiadanie firmy zarejestrowanej na terenie danej gminy lub powiatu, status osoby bezrobotnej lub

33 Badanie PAPI: zapotrzebowanie na ustugi doradcze ogdlne wyniosto srednio 3,4 (w skali 1-5), n=17.
34 Badanie PAPI: zapotrzebowanie na ustugi finansowe wyniosto 2,98 (w skali 1-5), n=17.
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prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie dtuzej niz rok. Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie
tez ustuga biura wirtualnego. Oferta dotyczy zarejestrowania dziatalnosci pod adresem IOB oraz
obstugi korespondenciji itp. Liderem ws$réd 0B swiadczgcych ustugi w postaci wirtualnego biura jest
Park Naukowo-Technologiczny w Opolu, ktory posiada az 60 klientéw. Okoto 40 klientéw posiada

Instytut Trwatego Rozwoju w Opolu.

Badanie potencjatu organizacji w zakresie wspierania innowacyjnosci

Ustugi proinnowacyjne sg istotnym elementem polityki rozwoju wojewdédztwa opolskiego. Ustugi te
sg Swiadczone na rzecz przedsiebiorcy w celu skrocenia czasu ,,wejscia na rynek” i zwiekszenia jego
konkurencyjnosci dzieki wprowadzeniu innowacji w zakresie wytwarzanych produktdéw i $wiadczonych
ustug lub wprowadzeniu innowacyjnej technologii, zmian organizacyjnych oraz rozwigzan
marketingowych. Do zadan IOB nalezy wspieranie innowacyjnosci opolskich przedsiebiorstw. Wedtug
danych statystycznych GUS 23,8%3 opolskich przedsiebiorstw produkcyjnych byto aktywnych
innowacyjne. Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje produktowsa lub procesowq lub realizowato w tym okresie przynajmniej
jeden projekt innowacyjny, ktéry zostat przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu
(niezakoriczony sukcesem) lub nie zostat do korica tego okresu ukoriczony (tzn. jest kontynuowany)3.
Przedsiebiorstwa produkcyjne innowacyjne stanowity 21,5% przedsiebiorstw produkcyjnych
w wojewddztwie w latach 2013-2015%. Przedsiebiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji
produktowych i procesowych jest to przedsiebiorstwo, ktdre w badanym okresie wprowadzito na rynek
przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowa (nowy lub istotnie ulepszony produkt badz
nowy lub istotnie ulepszony proces)®®. Wyniki te uplasowaty wojewddztwo opolskie na pierwszym
miejscu. Inaczej byto juz w przypadku przedsiebiorstw ustugowych. Tylko 8,6% opolskich
przedsiebiorstw ustugowych byto jednostkami innowacyjnymi, w tym aktywni innowacyjnymi. Stawia
to wojewddztwo na trzynastej pozycji w Polsce®. W analizowanym okresie 8,6% przedsiebiorstw
produkcyjnych wprowadzito rozwigzania innowacyjne (miejsce 7 na tle Polski), w tym innowacji
marketingowych 8,2% (miejsce 3 na tle Polski)*. Az 8% przedsiebiorstw ustugowych wprowadzito

innowacyjne rozwigzania (4 miejsce na tle Polski)*, w tym tylko 4,5% stanowity innowacje

35 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Urzad statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016, s. 44.
36 Tamze, s. 41.
37 Tamze, s. 49 .
38 Tamze, s. 41.
39 Tamze, s. 44.
40 Tamze, s. 67.
41 Tamze, s. 61.
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marketingowe (10 miejsce na tle Polski)*?>. Gorzej prezentowat sie udziat przychodéw przedsiebiorstw
przemystowych ze sprzedazy produktédw nowych lub istotnie ulepszonych w przychodach ze sprzedazy
ogdétem w 2015 roku. Wynidst on 5,3% (11 miejsce na tle Polski), a dla przedsiebiorstw ustugowych
0,3% (ostatnie, 16 miejsce na tle Polski)**. W 2015 roku 16,4% przedsiebiorstw przemystowych oraz
6,1% przedsiebiorstw ustugowych podniosto naktady na dziatalnos¢ innowacyjng. Naktady na
dziatalno$é¢ innowacyjng, przypadajace na jedno przedsiebiorstwo przemystowe, ktére poniosto
nakfady na tego typu dziatalnos¢ w 2015, wyniosty tylko 2 169 zt i byt to najnizszy wynik na tle kraju.
Jeden z nizszych wynikéw zaobserwowano takze w stosunku do dziatalnosci ustugowej 511 zt. Co
czwarte przedsiebiorstwo przemystowe aktywne innowacyjnie otrzymato w 2015 roku publiczne
wsparcie na dziatalno$¢ innowacyjng (10 miejsce w skali kraju), a w przypadku przedsiebiorstw
ustugowych pomoc te otrzymato tylko 7,3% przedsiebiorstw (przedostatnie miejsce w skali kraju)**.
Natomiast naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w relacji do PKB w 2015 wyniosta 0%, a roku
poprzednim 0,34%, a w 2013 roku 0,23%. Dane statystyczne plasujg innowacyjnos¢ przemystu na
wysokiej pozycji, odwrotnie niz opolskg dziatalnos¢ ustugows, ktdéra znajduje sie w drugiej potowie

rankingu.
Rodzaj swiadczonych ustug proinnowacyjnych wraz z popytem oraz analiza odbiorcéw ustug

Ustugi proinnowacyjne $wiadczg niektére inkubatory przedsiebiorczosci, centrum rozwoju

przedsiebiorczosci, centra innowacji i transferu technologii, a takze park naukowo-technologiczny®.
Badane opolskie instytucje otoczenia biznesu ustugi proinnowacyjne $wiadczg w postaci:

e  Audytu technologicznego, audytu innowacyjnosci.
e Posrednictwa w procesie transferu wiedzy i technologii.
e Pomocy doradczej w realizacji projektéw badawczych.

e Pomocy we wdrazaniu wynikbw prac badawczych lub nowych technologii
w przedsiebiorstwach, a takze ustug i produktéw orz nowych rozwigzan organizacyjnych.

e Pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemystowego.
e Pomocy w ochronie wtasnosci intelektualnej (np. przygotowaniu wniosku patentowego).

Wykres ponizej przedstawia deklarowany przez przedsiebiorcow dostep do tych ustug, skorzystanie

(udziat) oraz zapotrzebowanie na ustugi proinnowacyjne.

42 Tamze, s. 67.

43 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Urzad statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016, s. 73-74.
44 Dziatalno$¢ innowacyjna..., s. 95.

45 Patrz: aneks — tabela 4, s. 5.
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Rysunek 8 Dostep do ustug proinnowacyjnych, udziat oraz zapotrzebowanie na te ustugi wséréd
przebadanych przedsiebiorcéow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, n=100

,Biate plamy” w dostepie do ustug proinnowacyjnych $wiadczonych przez analizowane I|0B
w wojewddztwie opolskim wystepujg w powiecie brzeskim, krapkowickim i namystowskim. Popyt na
ustugi proinnowacyjne jest maty.. Tylko niewielki odsetek przedsiebiorstw zadeklarowat skorzystanie z
proinnowacyjnej pomocy doradczej (16%), a jeszcze mniejszy potrzebuje tej pomocy (7%). Dodatkowo
opinie odnosnie popytu na te ustugi bardzo rdéznig sie miedzy przedsiebiorcami, a przedstawicielami
opolskich 10B. Reprezentanci instytucji okreslili zapotrzebowanie na doradztwo proinnowacyjne

w poziomie 3,2 w skali 5 punktowe;j.

Z ustug proinnowacyjnych skorzystali przedsiebiorcy z miasta Opole, powiatu opolskiego, oleskiego,
prudnickiego, nyskiego i gtubczyckiego, z branzy przemystowej, naukowo-technicznej, transportowo-
magazynowej oraz edukacyjnej. Badanie z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu wykazato, ze
popyt na ustugi proinnowacyjne wzrdst w prawie 40% analizowanych instytucjach, a w 12% popyt ten

zmalat.

Opolscy przedsiebiorcy okreslili czynniki utatwiajgce uruchomienie proceséw innowacyjnych

w przedsiebiorstwach®®. Zebrane wyniki przedstawia ponizsza tabela.

6 patrz: aneks - tabele 51-52, s. 32-33.
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Tabela 7 Czynniki utatwiajgce uruchomienie proceséw innowacyjnych

Czynniki utatwiajace uruchomienie proceséw innowacyjnych Srednia ocena

w przedsiebiorstwach (w skali 1-5)
Dostep do wiedzy oraz wykwalifikowanej kadry 4,21
Dostep do zewnetrznych zrédet finansowania 4,06
Mozliwos¢ roztozenia ryzyka oraz kosztow na wiekszg liczbe podmiotow 3,98
Zminimalizowanie barier administracyjnych 3,88
Wymiane informacji 3,83
Transfer technologii 3,77
Wspétpraca z naukowcami 3,56

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, n=100

Najwazniejszym czynnikiem utatwiajgcym uruchomienie proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwie
okazuje sie dostep do wiedzy oraz wykwalifikowanej kadry. Dostep ten mozliwy jest poprzez
nawigzanie wspotpracy w inicjatywie klastrowej, ale nie kazde przedsiebiorstwo ma takie mozliwosci,
czy potencjat. Dostep ten umozliwiajg takze instytucje otoczenia biznesu, dlatego tak wazine jest
nawigzywanie wspétpracy z tymi jednostkami. Wazny jest takze dostep do zewnetrznych zrédet
finansowania. To wspdtpraca z I0OB zwtaszcza w procesie inteligentnych specjalizacji tworzy potencjat
do udziatu we wspélnych projektach. Na trzecim miejscu opolscy przedsiebiorcy kwalifikujg mozliwos¢
roztozenia ryzyka oraz kosztéw na wiekszg liczbe podmiotow. Kolejnym czynnikiem jest
zminimalizowanie barier administracyjnych. Dalej wazna jest wspotpraca z wtadzami regionalnymi,
transfer technologii oraz wspodtpraca z naukowcami. Wszystkie czynniki sg jednak wazne, na co

wskazujg Srednie oceny poszczegdlnych czynnikow.
Zrédta finansowania ustug proinnowacyjnych

Opolscy przedsiebiorcy uznali, ze istotne jest dla nich zewnetrzne finansowanie w pokryciu kosztéw
dziatalnosci innowacyjnej. Mimo tego, dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw finansowana jest
przede wszystkim ze $Srodkéw wtasnych (86%)*’. Fundusze z programoéw krajowych pozyskat o tylko 7%
przedsiebiorstw (Program Innowacje Spotecznej oraz Projekty Badawczo Rozwojowe). Z kredytu
technologicznego skorzystato zaledwie 5% analizowanych podmiotéw. Z programdw unijnych takich
jak RPO WO, Program Rozwoju Obszaréw Miejskich oraz Program Inteligentny rozwéj skorzystato tylko

7% analizowanych przedsiebiorstw.

Ponad 90% opolskich przedsiebiorcdw sama pozyskuje srodki na dziatalnos¢ innowacyjng, co dziesigty
fundusze te pozyskuje razem z instytucjg otoczenia biznesu. Zadne przedsiebiorstwo nie korzysta ze

srodkow pozyskanych tylko przez opolska IOB. Instytucje otoczenia biznesu finansujg natomiast pomoc

47 Patrz: aneks — tabele 49-50, s. 29.
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doradczg proinnowacyjng z tych samych srodkéw co pozostata ich dziatalno$¢ ustugowa, czyli przede

wszystkim ze srodkéw funduszy europejskich (100%), krajowych (25%) i wiasnych (12%).

Otrzymane ustugi w wiekszosci spetnity oczekiwania

opolskich przedsiebiorcow?.

Oceny

poszczegdlnych elementdw ustug swiadczonych przez opolskie IOB zostaty zaprezentowane w tabeli

ponizej.

Tabela 8 Ocena elementéw ustugi przez analizowane przedsiebiorstwa

Ocena elementow ustugi przez bardzo

analizowane przedsiebiorstwa dobrze
Koszt 4%
Czas realizacji ustugi 16%
Kompetencje pracownikéw I0B 17%
Profesjonalizm swiadczonych ustug 21%
Wyposazenie 17%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, n=100

dobrze

36%
54%
51%
46%
40%

poprawnie/nie
mam zdania

41%
28%
31%
33%
41%

zle
16%
2%

1%

0%

2%

bardzo

zle
3%
0%
0%
0%
0%

Najlepiej oceniony zostat profesjonalizm swiadczonych ustug, kompetencje pracownikéow oraz

wyposazenie, ktére to elementy zostaty juz omdéwione podczas analizowania potencjatu kadrowego

i technicznego opolskich I0B. Koszty ustug okazaty sie zbyt wysokie dla 16% klientow. Wiekszos¢ jednak

akceptuje ceny ustug 10B.

Wptyw instytucji otoczenia biznesu na gospodarke wojewddztwa opolskiego oraz lokalny rozwdj

biznesu.

Aby ceni¢ wptyw dziatan instytucji otoczenia biznesu na gospodarke postuzono sie miernikiem zmian,

jakie wywofata wspétpraca badanych przedsiebiorcéw z instytucjami otoczenia biznesu. Zmiany te

zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

48 patrz: aneks — tabele 39-49, s. 24-28.
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Tabela 9 Zmiany jakie zaszty w przedsiebiorstwie po skorzystaniu z ustug IOB

Zmiany jakie zaszty w przedsiebiorstwie = zmniejszyt/a pozostat/a zwiekszyt/a zwiekszyt/a

po skorzystaniu z ustug 10B sie bez zmian sie sie znaczaco
Zakres Swiadczonych ustug 2,1% 45,4% 42,3% 10,3%
Zakres wytworzonych produktéow 2,2% 52,2% 38,0% 7,6%
Zakres wspotpracy z klientami 2,0% 49,0% 37,8% 11,2%
Wspétpraca z innymi firmami 1,1% 57,0% 31,2% 10,8%
Satysfakcja klienta 2,0% 53,5% 32,3% 12,1%
Potencjat techniczny 1,1% 52,7% 40,9% 5,4%
Koszty dziatalnosci 10,5% 73,7% 11,6% 4,2%
Jakos$¢ ustug, produktow 4,2% 50,0% 35,4% 10,4%
Lokalny rynek zbytu 1,1% 62,1% 27,4% 9,5%
Regionalny rynek zbytu 2,1% 57,4% 30,9% 9,6%
Krajowy rynek zbytu 2,3% 59,1% 27,3% 11,4%
Liczba certyfikatow jakosci 1,3% 68,4% 17,7% 12,7%
Wartosc¢ Przedsiebiorstwa 1,1% 64,4% 25,6% 8,9%
Dochody przedsiebiorstwa 0,0% 60,4% 29,7% 9,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, n=100

U wiekszosci beneficjentdw ustug opolskich instytucji okotobiznesowych zaszty pozytywne zmiany.
Zakres swiadczonych ustug i wytwarzanych produktéw zwiekszyt sie u co drugiego przedsiebiorcy. Co
drugi przedsiebiorca deklaruje tez poszerzenie wspdtpracy z klientami. Satysfakcja klientéw zbadanych
opolskich przedsiebiorstw wzrosta w 45% przypadkéow. Ponad 40% firm zadeklarowato takze
nawigzanie wspotpracy z innymi zaktadami pracy. Prawie 50% przedsiebiorstw, dzieki wsparciu ze
strony IOB doposazyto stanowiska pracy, zwiekszajgc tym samym potencjat techniczny. Ustugi
Swiadczone na rzecz badanych podmiotédw nie wywarly znaczacego wptywu na koszty dziatalnosci. 15%
firm po nawigzaniu wspétpracy z opolskimi IOB poniosto starty finansowe, ale co dziesigty zdofat
ogolne koszty dziatalnosci obnizy¢. U 45% firm zwiekszyta sie jako$ wytwarzanych produktéw lub
Swiadczonych ustug zwiekszyta sie, a w co trzeciej firmie wzrosta liczba posiadanych certyfikatéw
jakosci. Dziatalnos¢ opolskich 10B ma tez pozytywny wptyw na lokalny, regionalny i krajowy rynek
zbytu. Srednio 40% podmiotéw mogta dzieki pomocy I0B $wiadczyé ustuge lub sprzedaé produkt na

szerszym obszarze. U ponad 40% firm wzrosta wartos¢ oraz dochody przedsiebiorstwa.

Dzieki dziataniom instytucji otoczenia biznesu powstato takze wiele nowych przedsiebiorstw. Az 60%
analizowanych instytucji prowadzita dziatania, dzieki ktérym powstaty nowe przedsiebiorstwa. W tym
aspekcie duze znaczenia ma liczba inkubatoréw przedsiebiorczosci i innych instytucji Swiadczacych

ustugi inkubacji i oferujacych projekty pro-startupowe.

Poszerzona dziatalnos¢ przedsiebiorstw, zwiekszona jako$¢ ustug oraz wzrost dochodéw wptywa

pozytywnie na gospodarke regionu poprzez wzrost PKB, zwiekszenie pozycji konkurencyjnej
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wojewddztwa, a tym samym wzrost poziomu zamoznosci mieszkancéw wojewddztwa i wzrost

konsumpcji, co napedza gospodarke.

Klastry w wojewddztwie opolskim

Klastry to geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw,
jednostek Swiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji
w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy sobg, ale takie wspodtpracujacych. To siec
matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu na swojg niewielkg site przy dziataniu w pojedynke
decydujg sie na wspdtprace®. Klastry obejmujg kontakty i wspétprace przedsiebiorstw z instytucjami

naukowo-badawczymi i wtadzami publicznymi®°.

Zgodnie z rekomendacjami Grupy roboczej ds. przysztej polityki klastrowej>! gtéwnym celem polityki
klastrowej powinno by¢ wzmocnienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki w oparciu
o intensyfikacje interakcji, wspotpracy i przeptywdw wiedzy w ramach klastréw, a takze wspieranie

rozwoju strategicznych specjalizacji gospodarczych poprzez krajowe i regionalne klastry kluczowe.

Bezposrednie wsparcie dla klastréw przewidziano w kilka programach operacyjnych (np. Program
Operacyjny Inteligentny Rozwéj (PO IR) — Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw
Poddziatanie 2.3.3 Umiedzynarodowienie Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK)) w nowej
perspektywie finansowej 2014-2020, ale wsparcie do dedykowane jest dla KKK, ktére nie wystepuja

w wojewddztwie opolskim.

Posrednio klastry mogg zosta¢ objete wsparciem w ramach RPO WO 2014-2020, jako priorytet
inwestycyjny osi priorytetowej 1. Innowacje w gospodarce, jakim jest rozwijanie powigzan i synergii
miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyzszego,
w szczegblnosci promowanie inwestycji w zakresie rozwoju produktéw i ustug, transferu technologii,
innowacji spotecznych, zastosowan w dziedzinie ustug publicznych, tworzenia sieci, pobudzania

popytu, klastrow i otwartych innowacji poprzez inteligentng specjalizacje.

W ramach niniejszego badania na terenie wojewddztwa opolskiego zidentyfikowano szes¢ klastrow,
w tym dwa klastry ze statusem Opolskiego Regionalnego Klastra Kluczowego. Ponizsza tabela zawiera
zestawienie obejmujgce nazwy klastréw, miasto bedace ich siedzibg, forme organizacyjng, branze oraz

rok zatozenia.

49 K. Matusiak, Innowacje i Transfer Technologii. Stownik pojeé, PARP, Warszawa 2011, s. 137.
S0RSI WO s. 139.

51 Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku Rekomendacje Grupy roboczej ds. polityki
klastrowej, PARP, Warszawa 2012.
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Tabela 10 Klastry w wojewddztwie opolskim

Nazwa Klastra Miasto Fo.rma . Branza R?k .
organizacyjna zatozenia
Klaster Chemii Specjalistycznej . , Brak osobowosci .
K -Kozl Ch 201

CHEM-STER (ORKK) edzierzyn-Kozle prawnej emiczna 013
Park Przemystowy METALCHEM Opole Stowarzyszenie Przemystowa 2013
(ORKK)
Ki T Visi Iski Brak Sci

ast,erj L!rystyczny isitOpolskie Opole ra osobovyosu Turystyczna 5012
(w uspieniu) prawne;j
Slaski Klaster Drzewny Sp. z 0.o0. Tutowice Spoétka z o.0. Drzewna 2008
Klaster "Kraina Miodu i Mleka" .
e-KOLOT Kluczbork Stowarzyszenie Turystyczna 2008
OPINFO Opolski Kla?t?r . Opole Stowarzyszenie Informatyczna 2010
Informatyczny (w uspieniu)

ie Kl D j
§towar’zYs"zen|e . aster "obrej Olesno Stowarzyszenie Rolnicza 2013
Zywnosci "Oleski Koszyk
Klaster Wspdlnota Wiedzy i L
Innowacji w Inzynierii Produkcji Opole Brak danych Inzynieria 2014
Produkcji

— oddziat Opole
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI, n=8

Klastry w wojewddztwie opolskim zaczety powstawaé w 2008 roku. Najczesciej wystepujacg forma
organizacyjng klastréw w wojewdédztwie opolskim jest stowarzyszenie. Zaletg takiej formy jest brak
odpowiedzialnosci prawnej cztonkdéw oraz finansowanie poprzez sktadki cztonkowskie, dowolnie
ustalone przez cztonkdéw. Czes¢ z klastréw dziata takze przy innych instytucjach i nie posiada
osobowosci prawnej. Tylko jeden z klastrow posiada status spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Klastry w wiekszosci zlokalizowane sg na terenie Opola, ale swojg siedzibe majg tez w miastach:
Olesno, Kluczbork, Tutowice oraz Kedzierzyn-Kozle. Zasieg dziatania takze jest zréznicowany. Najszerzej
dziata Slgski Klaster Drzewny (miedzynarodowy), najweiszy zasieg dziatania posiada klaster "Kraina
Miodu i Mleka" e-KOLOT, ktéry swojg dziatalnosé opiera przede wszystkim na terytorium powiatu

kluczborskiego i oleskiego.

Struktura funkcjonowania kazdego z klastrow w wojewddztwie opolskim jest od siebie rézna, dlatego
klastréw nie da sie rozpatrywac jako podmioty jednolite. Doktadnej analizie poddane zostang Opolskie
Regionalne Klastry Kluczowe (ORKK) oraz klaster drzewny, na podstawie badania PAPl. Omdwiona
zostanie tak ze inicjatywa branzy drzewnej z Dobrodzienia. Wybrane klastry, zostang omdwione

w zakresie celéw ich dziatania uzyskanych na podstawie analizy desk reserach oraz badania PAPI.
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Klaster turystyczny wojewddztwa opolskiego ,VisitOpolskie” powstat na bazie cztonkéw Opolskiej

Regionalnej Organizacji Turystycznej w 2012 roku. Do gtéwnych celdw klastra nalezy>%:

e Ekspansja i internacjonalizacja klastra - budowanie wizerunku, promocja, wsparcie inwestycji
zagranicznych, wspodtpraca miedzynarodowa, realizacja projektdw miedzynarodowych,
doskonalenie instrumentéw i metod wspodtpracy.

e Badania, analizy, wspdtpraca - intensyfikacja kontaktéw miedzyludzkich, sieciowanie firm,
zbieranie i dzielenie sie informacjami, opracowywanie raportéw, organizacja seminaridow
i spotkan, tworzenie stron internetowych i baz danych.

e Lobbying, wptywanie na formutowanie polityki - prowadzenie dialogu pomiedzy
przedsiebiorstwami, sferg nauki oraz S$wiatem polityki; dziatania na rzecz znoszenia
zidentyfikowanych barier biurokratycznych, systemowych.

e Wspdtpraca gospodarcza - tworzenie sieci klientéw i poddostawcéw, wspdlne zamédwienia,
wspdlne dziatania marketingowe, organizacja i uczestnictwo w misjach gospodarczych,
targach, wystawach.

e Rozwdj zasobow ludzkich, edukacja, szkolenia - monitorowanie rynku pracy pod wzgledem
dostepnosci wykwalifikowanej kadry, organizacja szkolei, wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi.

e Innowacje i technologie - dyfuzja innowacji, obserwacja trendéw technologicznych,
wyznaczanie standardéw, wspodtpraca z instytucjami naukowo-badawczymi oraz instytucjami

wspierajgcymi innowacje.

Dziatanie podejmowane w ramach klastra finansowane sg ze sktadek cztonkowskich stowarzyszenia
,Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna”. Warunkiem cztonkostwa w klastrze jest status cztonka
stowarzyszenia OROT. Gtéwnym projektem zrealizowanym w ramach klastra byto stworzenie katalogu
produktéw turystycznych. Realizowany byt on w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg
Il A Czechy-Polska. W ramach projektu przeprowadzono badania turystyczne, w ktére zaangazowali
sie cztonkowie klastra. Podjeto takze prébe stworzenia oferty turystycznej. Ponizsza tabela zawiera

miejsce w faricuchu wartosci dodanej wszystkich cztonkéw klastra.

52 http://www.visitopolskie.pl, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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Tabela 11 Klaster Turystyczny VisitOpolskie, cztonkowie i ich miejsce w faiicuchu wartosci dodanej

Klaster Turystyczny VisitOpolskie
Instytucje Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

samorzadowe Nyski Dom Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie
Zamek w Mosznej

Przedsiebiorcy Alf sp.j. Biuro ustug turystycznych i rehabilitacyjnych. Lesniak T.Z.
Gospodarstwo agroturystyczne "Cichy Zakatek" - Danuta i Edward
Majewscy
Hotel Szara Willa
Hotel Zacisze
Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna
Park Nauki i Rozrywki Krasiejow JuraPark
Patac Pawtowice
Polsko-czeskie Centrum Szkolenia Rycerstwa Gréd / Gréd w Byczynie
Biuro Podrézy “SINDBAD”
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu
Gospodarstwo agroturystyczne Dzika Chata - Ewa i Grzegorz Hajduk
Gospodarstwo Goscinne Patac Heymanna
Hotel ARTE
Suchy Bér. Osrodek Szkoleniowo - Wypoczynkowy

Patac Lucja w Zakrzowie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI

Cztonkami klastra sg wiec nie tylko przedsiebiorcy z branzy turystycznej, ale takze instytucje
samorzgdowe. Od 2014 roku klaster pozostaje w uspieniu, gdyz nie udato sie pozyska¢ srodkow
zewnetrznych na dalszg dziatalnosc.

Klaster "Kraina Miodu i Mleka" e-KOLOT dziata od listopada 2008 roku w ramach stowarzyszenia
Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna (KOLOT) i jest klasterem turystycznym. Celem
klastra jest wpieranie turystyki poprzez>3:

e Stworzenie sieci wspdtpracy przedsiebiorstw, samorzgdu terytorialnego, uczelni wyzszych
i instytucji otoczenia biznesu.

e Wozrost liczby przyjezdzajgcych w region turystow.

e Podnoszenie poziomu obstugi klientow.

e Szeroka, profesjonalng informacje o regionie.

e Tworzenie wspodlnych pakietdow turystycznych i ich promocja.

e Tworzenie wspdlnych materiatéw promocyjnych.

e Zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami klastra.

e Rozszerzenie oferty i konstruowanie jej tak, by zaspokajata potrzeby turystéw.

e Planowanie i koordynowanie wspdlnych projektéw oraz wystepowanie z wnioskami o ich
dofinansowanie ze $Srodkéw publicznych.

e Organizowanie konferencji, seminariéw, spotkan, szkolen.

53 http://e-kolot.pl/, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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Klaster jest autorem projektu pn. ,Lokalny i regionalny produkt w wirtualnej przestrzeni turystycznej

Dorzecza Odry”, ktéry realizowano w ramach Programu na rozwdj miedzynarodowej wspotpracy

klastra z partnerami zagranicznymi, finansowanego z budzetu krajowego. Efektem byto utworzenie dla

partnerskich klastréw platformy informacyjnej, pozwalajacej na innowacyjne promowanie ustug

turystycznych.>

Stowarzyszenie Klaster Dobrej Zywnosci "Oleski Koszyk", to inicjatywa lokalnych producentéw

Zywnosci oraz samorzadu powiatowego, ktdrzy postanowili pod wspdlng marka promowac produkty

o niepowtarzalnych walorach kulinarnych, opartych o tradycyjne receptury i naturalne sktadniki.

Celem statutowym stowarzyszenia jest podejmowanie dziatan marketingowych dla promocji znaku

towarowego klastra i oznakowanych nim produktéw oraz udziat w tworzeniu sieci wspodtpracy

pozwalajacej na efektywne wykorzystanie potencjatu przedsiebiorstw, cztonkdéw klastra. W ramach

"Oleskiego Koszyka" mozna kupi¢: nabiat, wedliny, przetwory warzywne, ciasta, pieczywo, miéd,

tradycyjny zurek i barszcz biaty, jabtka i inne produkty®.

Tabela 12 Cztonkowie Stowarzyszenia Klaster Dobrej Zywnosci "Oleski Koszyk”

Stowarzyszenie Klaster Dobrej Zywnosci "Oleski Koszyk”

Przedsiebiorcy Firma "Jowi" Joachim Jendrzej, Piotr Beck
Firma PAMAS Piotr Matyszok Sp. z 0.0.

Gtadysz Agro Handlowo-Ustugowe Przedsiebiorstwo Przetwodrcze
Gminna Spétdzielnia ,Samopomoc Chtopska” w Praszce
Gospodarstwo agroturystyczne "Tawerna Pod Kotwicg"
Gospodarstwo Sadowniczo -Ogrodnicze Brzeziny

Mtyn Dalachéw

Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Olesnie

P.P.H.U. Feks

Patac Pawtowice

Piekarnia Jan Kuzaj

Piekarnia u Marcina

PPHU ,,Ktos” s.c.

PPHU Gospodarstwo Pasieczne ,,Maja”

Przetwdrstwo Produkcyjno- Handlowo-Ustugowe ,, Wactaw”

Wytwodrnia Barszczu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research

54 http://e-kolot.pl/, dostep z dnia 30.10.2017 r.
55 http://www.oleskikoszyk.pl/, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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Slaski Klaster Drzewny jest jedynym klastrem majacym status spotki z ograniczong
odpowiedzialnoécig. Powstata ona w 2008 roku w Tutowicach i obecnie zrzesza 20 cztonkéw®®. Do

zadan klastra nalezy:

e Prowadzenie kampanii promujacej drewno, jako materiat przyjazny cztowiekowi.

e Optymalizacja produkcji w firmach, celem wspdlnej realizacji duzych projektéw
gospodarczych.

e Wykreowanie wspdlnej marki.

e Transfer nowoczesnych technologii i wiedzy.

e Doskonalenie proceséw technologicznych w firmach klastrowych.

e Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finasowania.

e Podnoszenie kwalifikacji zawodowych wtascicieli firm i ich pracownikéw.

e Organizacja targéw, wystaw i ekspozycji promujgcych dorobek firm klastrowych i stuzgcych
poszukiwania nowych rynkéw zbytu.

e Organizacja wyjazddéw studialnych, misji handlowych oraz gietd kooperacyjnych.

e Doradztwo w zakresie prowadzenia firmy.
Ideg klastra jest Swiadczenie ustug suszenia i termowania drewna, oraz innych ustug przez firmy, ktére
sg jego cztonkami. Po otrzymaniu zapytania przez klienta, przydzielana jest mu najodpowiedniejsza
stolarnia, ktdra ustuge bedzie mogta wykonac¢ w najszybszym terminie, w zaleznosci od posiadanych
materiatow i ilosci zamowien. Klient otrzymuje zatem ustuge posrednio, dlatego przedstawiciele
klastra nie ujawniajg publicznie listy przedsiebiorstw. Zasieg dziatania klastra jest najszerszy sposréd
obecnie funkcjonujacych inicjatyw w wojewddztwie opolskim. Dziatania podejmowane sg na terenie
wszystkich wojewddztw, a takze w Niemczech. Spétka wzieta udziat w RPO dla wojewddztwa

opolskiego oraz w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka.

Tabela 13 Wykorzystanie funduszy europejskich przez Slaski Klaster Drzewny Sp. z 0.0.

Slaski Klaster Drzewny Sp. z o.0. Wartos¢ projektu Dofinansowanie
(w tys z1) UE (W%)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 12,50 68,00
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 3 874,59 38,99
Opolskiego 2009-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 1737,39 52,33
Opolskiego 2014-2020

Suma koricowa 5 624,48 43,17

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wykorzystania érodkéw z Programéw Operacyjnych przez podmioty
wojewodztwa opolskiego, stan na dzier 30.09.2017 r.

56 7Ze wzgledu na zasady dziatania sp6fki nie ujawnia sie przedsiebiorstw bedacych cztonkami klastra.
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W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka przygotowano plan rozwoju eksportu dla
spotki Slaski Klaster Drzewny. Spotka otrzymata tez $rodki w ramach RPO WO 2009-2013 na
technologie tremowania drewna, jako innowacyjng metoda modyfikacji drewna. Przedsiebiorstwa

bedace cztonkami spétki otrzymaty z obu edycji RPO WO srodki na:

e Uruchomienie produkcji pétproduktéw przeznaczonych do wyrobu drzwi drewnianych.

e Zakup innowacyjnych technologii.

e  Zakup parku maszynowego do produkgcji stelazy meblowych.

e Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w firmie.

e Wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ technologicznych i organizacyjnych dla wprowadzenia
procesdw modernizacyjnych wspomagajgcych biezgca dziatalnosé firmy.

e Termomodernizacje budynku.

Badanie PAPI wykazato, ze najwazniejsza dla cztonkdw klastra jest wspdlna organizacja duzych
przedsiewzie¢, nastepnie transfer technologii, wykwalifikowana kadra, redukcja kosztéw dziatalnosci,
dostep do szerokiej sieci powigzan i kontaktéw, usprawnienie proceséw produkcyjnych oraz
zwiekszenie potencjatu innowacyjnego. Zrzeszenie podmiotéw z jednej branzy, ktore sg stabilne na
rynku umozliwiajg w klastrze drzewnym realizacje duzych projektéw, ktdre nie mogliby wykonac
dziatajgc samodzielnie. Dla cztonkéw klastra drzewnego bardzo duza korzyscig jest w réwniej mierze
identyfikacja szans rynkowych, pozyskiwanie srodkédw finansowych, zdobywanie wiedzy i informacji,
pozyskiwanie zlecen i Srodkéw trwatych, budowanie poczucia wtasnej skutecznosci, wsparcie
emocjonalne oraz dostarczanie motywacji. Przynaleznosé do klastra oprdcz korzysci ptyngcych dla ich
cztonkéw, wpiera takze opolskg gospodarke. Realizacja duzych przedsiewzie¢ i wykonywanie zlecen
generuje wzrost PKB, a branza drzewna, ktdra w ramach polityki rozwoju wojewddztwa opolskiego
zostata wybrana jako inteligentna specjalizacja, ma mozliwosci rozwojowe, dzieki inwestowaniu

funduszy krajowych i europejskich w rozwdj tejze specjalizacji

Kooperacja przedsiebiorstw zrzeszonych w klastrze pozwala swiadczy¢ ustugi lub wypuszczaé na rynek
produkt pod marka klastra, dzieki czemu produkty czy ustugi posiadajg wartos¢ dodang, jednoczesnie

promujac region opolski.

Opolskie Regionalne Klastry Kluczowe
Opolskie Regionalne Klastry Kluczowe to skupiska przedsiebiorstw i instytucji naukowych,
edukacyjnych i okotobiznesowych o regionalnym lub ponadregionalnym zasiegu oddziatywania, ktore

moga stac¢ sie kotami napedowymi rozwoju gospodarki regionu. Powinny cechowad sie istotnym
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udziatem w gospodarce wojewddztwa opolskiego, wysokg dynamikg wzrostu, potencjatem
rozwojowym i konkurencyjnoscig®. W wojewddztwie opolskim funkcjonujg dwa klastry posiadajgce

od stycznia 2017 r. status Opolskich Regionalnych Klastréw Kluczowych.

Klaster Chemii Specjalistycznej CHEM-STER swojg siedzibe posiada w Kedzierzynie-Kozlu. Inicjatywa
ta ma za zadanie ukierunkowaé wspdlne wysitki i propozycje projektéw rozwojowych na efektywny
przeptyw wiedzy i technologii, generowanie rozwigzan innowacyjnych oraz opracowywanie
i wdrazanie nowych produktéw i ustug. Wspétpracujgce podmioty zamierzajg wypracowac kluczowa
pozycje w regionie poprzez wykreowanie osrodka inteligentnej specjalizacji technologiczno-
produkcyjnej, jednoczesnie wykazujgc troske o pozyskanie zaufania spotecznego wspomagane
tworzeniem przychylnej atmosfery wokét swoich przedsiewzie¢ przez jednostki samorzadu
terytorialnego®®. Porozumienie skupia 23 podmioty. Ponizsza tabela przedstawia cztonkéw klastra i ich

miejsce w faricuchu wartosci dodanej.

Tabela 14 Cztonkowie Klastra Chemii Specjalistycznej CHEM-STER oraz ich miejce w taricuchu
wartosci dodanej

Klaster Chemii Specjalistycznej CHEM-STER
Jednostki B+R i Uniwersytet Opolski Wydziat Chemii
edukacyjne Zespot Szkét Nr 3 im. Mikotaja Reja
Politechnika Slaska Wydziat Chemiczny
Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia”
10B Kedzierzynsko-Kozielski Park Przemystowy Sp. z 0.0.
Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Przemystu
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Przedsiebiorstwa Grupa Azoty Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A.
BELMAR Sp. z 0.0.
Ekomax Sp. z 0.0.
Petrochemia-Blachownia S.A.
RUETGERS Poland Sp. z o.0.
LABORATORIUM BADAWCZE BLACHOWNIA Sp. z o0.0.
CHEMIA-POLSKA.pl Sp. z 0.0.
Grupa Azoty Polskie Konsorcjum Chemiczne Sp. z 0.0.
Brenntag Polska Sp. z o.0.
West Technology & Trading Polska Sp. z o.0.
Solidaris sp. z 0.0.
Eko-Bud-Instal S.A.
Flukar Sp. z 0.0.
SA CHEMICALS Sp. z 0.0.
Kedzierzyn-Kozle Terminale Sp. z o.0.
LABORATORIUM BADAWCZE BLACHOWNIA Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI

57 Regulamin konkursu na Opolskie Regionalne Klastry Kluczowe, OCRG, Opole 2016, s. 1.
58 http://www.klasterchemster.pl, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/uniwersytet-opolski-wydzial-chemii/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/zespol-szkol-nr-3-im-mikolaja-reja/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/politechnika-slaska-wydzial-chemiczny/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/instytut-ciezkiej-syntezy-organicznej-blachownia/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/1-kedzierzynsko-kozielski-park-przemyslowy-sp-z-o-o/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/stowarzyszenie-inzynierow-i-technikow-przemyslu-chemicznego-o-k-kozle/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/stowarzyszenie-inzynierow-i-technikow-przemyslu-chemicznego-o-k-kozle/
http://www.klasterchemster.pl/uczestnicy/uczestnicy-klastra/katowicka-specjalna-strefa-ekonomiczna-s-a/

Klaster Chemii Specjalistycznej CHEM-STER stanowi powigzanie kooperacyjne przedsiebiorstw,
jednostek otoczenia biznesu i placéwek naukowo-badawczych. Posréd zaangazowanych w te
inicjatywe firm produkcyjnych i ustugowych wystepujg zaréwno duze podmioty z sektora wielkiej
chemii, jak i $rednie i mate przedsiebiorstwa wykazujgce duzg elastycznos¢ dziatania w niszach
rynkowych, zwtaszcza w dziedzinie chemii specjalistycznej. Instytucje Sektora B+R oferujg bogata
oferte badan i analiz chemicznych, realizujg prace badawczo-rozwojowe, prowadzg dziatalnos¢
dydaktyczng i naukowg szczegdlnie w zakresie badan aplikacyjnych we wspétpracy z przemystem.
Jednostki otoczenia biznesu wspierajg uczestnikéw Klastra Swiadczac ustugi doradcze,
infrastrukturalne; zajmuja sie aranzowaniem spotkan, szkolen i konferencji, a takze organizowaniem
finansowania pod projekty inwestycyjne. Dwie trzecie podmiotéw Klastra zlokalizowanych jest

w Kedzierzynie-KoZlu, natomiast udziat przedsiebiorstw z sektora MSP to 54%°.

Klaster nie posiada swojego majatku, a cztonkowie klastra zapewniajg ciggtos¢ funkcjonowania dzieki
zapewnieniu finansowania na jego podstawowg dziatalnos¢. Cztonkowie klastra pozyskali takze
fundusze z Programéw Operacyjnych. Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie srodkow z réznych

programow europejskich.

Tabela 15 Wykorzystanie funduszy europejskich przez Klaster Chemii Specjalistycznej CHEM-STER

Klaster Chemii Specjalistycznej CHEM-STER Wartosc¢ projektu Dofinansowanie
(w mln zt) UE (w %)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 292,80 6,83
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 11,20 65,92
Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 113,78 45,13
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 15,67 41,26
Opolskiego 2009-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa 31,71 63,87
Opolskiego 2014-2020

Suma koncowa 465,16 22,67

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wykorzystania érodkéw z Programéw Operacyjnych przez podmioty
wojewddztwa opolskiego, stan na dziert 30.09.2017 r.

taczna wartos¢ wszystkich projektéow wyniosta prawie pét miliarda zt, gdzie ze Srodkéw europejskich

sfinansowano srednio ponad 22% wartosci projektow.

e W ramach programu Infrastruktura i Srodowisko zrealizowano jeden projekt dotyczacy
budowy nowej instalacji, na kwote prawie 300 min zf, gdzie srodki unijne pokryty prawie 7%

wartosci projektu.

59 http://www.klasterchemster.pl, dostep z dnia 30.10.2017 r.
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e W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka zrealizowano projekty dotyczgce
badania nad systemami efektywnosci spalania, powstanie nowych technologii, a takze
wsparcia ochrony wtasnosci przemystowej w zakresie technologii oraz stworzenia podstaw
organizacyjno-technicznych funkcjonowania klastra CHEM-STER. t3czna wartos¢ projektow
wyniosta prawie 300 min zt, gdzie ze srodkdw europejskich sfinansowano srednio ponad 65%

wartosci projektow.

e W ramach programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj zrealizowano projekty dotyczace
przeprowadzenia eksperymentalnych prac rozwojowych zwigzanych z opracowaniem nowej
technologii wytwarzania (innowacja procesowa), opracowania i mozliwosci pdiniejszego
oferowania w szeroko pojetym przemysle chemicznym nowych technologii, przeprowadzenia
prac B+R, oraz inwestycji w rzeczowe aktywa trwate zwigzane z zatozeniem nowego zakfadu.
taczna wartos¢ projektéw wyniosta ponad 100 min zt, gdzie ze $rodkdw europejskich

sfinansowano ponad 45% wartosci projektow.

e W ramach programéw RPO WO (2007-2013 oraz 2014-2020) zrealizowano projekty dotyczgce
stworzenia laboratorium badawczego, instalacji doswiadczalnej, stworzenia Przemystowego
Centrum Transferu Technologii i Wdrozen w Opolu, rozbudowy Regionalnego Laboratorium
Chemii Przemystowej, utworzenia Laboratorium Proceséw Syntezy Nowoczesnych
i Ekologicznych Srodkéw Pomocniczych dla réznych gatezi przemystu, budowy Centrum
Badawczego Tworzyw Sztucznych, utworzenia i wyposazenia Dziatu Nauki Badan i Rozwoju
w przedsiebiorstwie, rozwoju dziatalnosci eksportowej, wspdtpracy gospodarczej oraz
promocji firmy, na faczng kwote ponad 45 min zt, z unijnym dofinansowaniem okoto potowy
jej wartosci.

Przedstawiciele klastra uznali, ze najwazniejsza jest wspdlna realizacja wspdlnych przedsiewzieé,
nastepnie dostep do szerokiej sieci powigzan i kontaktdw, zwiekszenie potencjatu innowacyjnego,
tatwiejszy dostep do zewnetrznych Zrddet finansowania oraz zaplecze edukacyjno-szkoleniowe
i transfer technologii. Struktura klastra, czyli wystepowanie jednostek B+R oraz instytucji otoczenia
biznesu umozliwia przedsiebiorstwom i innym cztonkom realizacje wyzej wymienionych korzysci m. in.

poprzez spetnianie kryteriow do udziatu w projektach unijnych.
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Stowarzyszenie Park Przemystowy Metalchem (SPPM) jest inicjatywa zrzeszajgcg przedsiebiorcéw,
umozliwiajgcg wzmocnienie swojej pozycji na arenie krajowej i miedzynarodowej. SPPM zlokalizowany
jest na terenie miasta Opole, bedacego jednoczesnie cztonkiem klastra. Rola Miasta polega m. in. na
podejmowaniu wspdlnych inicjatyw oraz na rozwoju infrastruktury drogowej wokét parku
przemystowego. W sktad klastra wchodzi takze 10B, dzieki ktérej mozliwe byto zorganizowanie misji
zagranicznej. Ponizsza tabela zawiera wszystkich cztonkéw klastra oraz ich miejsce w taficuchu wartosci
dodanej.

Tabela 16 Cztonkowie Stowarzyszenia Park Przemystowy Metalchem oraz ich miejsce w taricuchu
wartosci dodanej

Stowarzyszenie Park Przemystowy Metalchem

Instytucje Miasto Opole
10B Forum Demokracji Jacek Olejnik
Przedsiebiorcy LAK - POL, KOR — LAK

Spdtka AS Niekonieczny Andrzej, Werakso Barttomiej
Innovia Sp. z 0.0.
JURO-TECH SP. Z 0.0.
FABRYKA APARATURY | URZADZEN ,FAMET” S.A.
BED-MET WIEStAW BEDNARZ
HFG POLSKA SP. Z 0.0.
ZAKLAD TECHNOLOGII WYSOKOENERGETYCZNYCH EXPLOMET GAtKA, SZULC SP. J.
FBJ ANNA BROJ
METALCHEM SERWIS SP. Z 0.0.
WEST TECHNOLOGY & TRADING POLSKA SP.Z 0.0.
KELVION SP. Z 0.0.
KANCELARIA FINANSOWO — PRAWNA LESTASP.Z 0.0.
EKOAMRET Sp. z o.0.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI

Cztonkami stowarzyszenia sg przedstawiciele badZz pracownicy firm, bedacymi podmiotami
wpisujacymi sie w obszary takich specjalizacji inteligentnych jak: zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna, technologie przemystu maszynowego i metalowego oraz technologie

przemystu energetycznego.

Wedtug przedstawicieli klastra najwazniejszg korzyscig ptynaca z przynaleznosci do stowarzyszenia jest
tatwiejszy dostep do zZrédet finansowania. Staty dochdd zapewniajg sktadki cztonkowskie. Kolejnym
zrédtem finansowania jest udziat w projektach unijnych. Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie

Srodkow z réznych programoéw europejskich.
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Tabela 17 Wykorzystanie funduszy europejskich przez Stowarzyszenie Park Przemystowy
METALCHEM

Wartosc Dofinansowanie UE
Stowarzyszenie Park Przemystowy METALCHEM projektu (W %)

(w min zf)
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 6,28 55,65
Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 12,01 78,09
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego 11,33 44,41
2009-2013
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego 45,47 58,91
2014-2020
Suma koncowa 75,10 59,52

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wykorzystania $rodkéw z Programéw Operacyjnych przez podmioty
wojewodztwa opolskiego, stan na dzien 30.09.2017 r.

Klaster, w ramach RPO WO 2014-2020 byt beneficjentem bezposrednim projektu dotyczgcego rozwoju
wspotpracy gospodarczej i promocji dziatan klastra na arenie miedzynarodowej, na kwote 600 tys. zt
(ponad 50% dofinansowanie z funduszu europejskiego). Firmy, ktérych przedstawiciele wchodza
w sktad stowarzyszenia byty beneficjentami Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Opolskiego
(2007-2013 i 2014-2020) oraz Programéw Operacyjnych: Inteligentny Rozwdj, Innowacyjna
Gospodarka.

e W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka zrealizowano badania nad
systemem efektywnosci energetyczno-ekologicznej spalania paliw ciektych, statych na kwote
ponad 6 min zt.

e W ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj zrealizowano projekt na opracowanie
nowych technologii o wartosci 12 min zt (prawie 80% dofinansowanie unijne). Ponadto
zrealizowano projekty dotyczace zakupu parku maszynowego, utworzenia i wyposazenia
Dziatu Nauki Badan i Rozwoju, przeprowadzenia badani przemystowych i prac rozwojowych,
stworzenia laboratorium badawczego, na tgczng kwote ponad 55 min zt, gdzie potowa kosztéw

zostata pokryta ze srodkéw europejskich.

taczna wartos¢ projektdw unijnych wyniosta ponad 75 min z, gdzie prawie 60% kwoty pokryty srodki

europejskie.

Drugg w kolejnosci korzyscig ptyngca z przynaleznosci do klastra jest wspdlna realizacja duzych
przedsiewzie¢, mozliwa poprzez kooperacje przedsiebiorstw. Cztonkowie klastra, sg firmami
o ugruntowanej pozycji na rynku i deklarujg che¢ tworzenia wartosci dodanej poprzez wspdine

dziatania.
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Ciekawa inicjatywg utworzong w Dobrodzieniu w 2012 roku jest ,,Dobroteka”. Wspotpracujgcy ze soba
producenci i projektanci nie sa formalnie w zaden sposdb zwigzani. Podejmujg jednak wspdine
dziatania na rzecz rozwoju branzy meblarskiej w regionie we wspodtpracy z jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu. Ponizsza tabela przedstawia gtéwne podmioty

wspotpracujgce w ramach ,Dobroteki”.

Tabela 18 Instytucje wspdtpracujgce w ramach "Dobroteki"

,Dobroteka”

Uczelnie wyzsze Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu
Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie
Politechnika Slaska (Wydziat Architektury)
Uniwersytet Opolski (Instytut Sztuki)

10B Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
Zamek Cieszyn

Przedsiebiorcy Galeria Sztuki Wspotczesnej w Opolu
Kler S.A.
Halupczok Kuchnie i Wnetrza
Meble Jonczyk
Karliczek Marian. Zaktad produkcyjno - ustugowy
Eko-Dom
Sit Sit Sp. z 0.0
Galeria Wnetrz Domar
Chespa Sp. z 0.0.
ZTW Explomet sp.j. Gatka, Szulc

Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research oraz badania PAPI

Gtéwnym donatorem projektu jest firma Kler S.A. Zaangazowane przedsiebiorstwa wpisujg sie
w obszary inteligentnych specjalizacji takich jak zréwnowazone technologie budownictwa i drewna
oraz technologie przemystu maszynowego i metalowego. Celem wspdtpracy jest posrednictwo
pomiedzy projektantami i producentami, a takze handel produktami i ustugami jakie oferujg te
jednostki. ,,Dobroteka” posiada wtasng komérke B+R, zajmujaca sie badaniami rynku, analizg trendéw
itp. Kooperanci w 2016 powotali Stowarzyszenie ,Zjednoczeni Designem”, ktdrego sktadki

cztonkowskie przeznaczane sg na finansowanie akcji promocyjnych.

Przedsiebiorcy nie planujg zrzeszaé sie formalnie, poniewaz nie dostrzegajg korzysci jakie niesie ze sobg

inicjatywna klastrowa, ale tez nie zamykaja sie na podjecie dziatarh formalizujgcych w przysztosci.
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Obecnie w wojewddztwie opolskim zidentyfikowano szes$¢ dziatajgcych klastrow, ktére reprezentujg
branze, wpisujgce sie do specjalizacji inteligentnych, na ktérych rozwoju skupia sie obecna polityka
regionalna. Opolskie klastry sg bardzo zréznicowane. Najbardziej rozwinietymi sg klastry posiadajace
status ORKK, ktére wspotpracujg scisle z jednostkami B+R w konteksécie rozwoju innowacyjnosci.
Klastry regionalne skupiajg sie takze na tworzeniu wtasnej marki (Slaski Klaster Drzewny Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Klaster Dobrej Zywnosci "Oleski Koszyk"). Duzy potencjat wystepuje w inicjatywie
wspotpracujacych instytucji w ramach ,Dobroteki”, ktdra zrzesza jednostki kluczowe do rozwoju
potencjatu nie tylko branzy meblarskiej ale takze innych gatezi gospodarki wojewddztwa, zwiekszajac

jego konkurencyjnos¢ na arenie narodowej i miedzynarodowej.

Kluczowg barierg w dziatalno$ci mniejszych klastréw jest brak Zrédet finansowania, z ktérych inicjatywy
te mogtyby skorzystaé, poniewaz nie posiadajg one wystarczajacych zasobédw do pozyskania tych

srodkéw.
Narzedzia wspierania przedsiebiorstw w ramach klastra

Ponizsza tabela prezentuje wyniki dotyczace korzysci ptynacych z przynaleznosci w ramach klastra.

rarI:I(:iz:gc;va Korzysci ptynace z przynaleznosci do klastra
1 wspolna realizacja duzych przedsiewzieé
2 dostep do szerokiej sieci powigzan i kontaktow
3 tatwiejszy dostep do zewnetrznych zrédet finansowania
4 redukcja kosztéw dziatalnosci
4 zwiekszenie potencjatu innowacyjnego
5 transfer technologii
5 zaplecze edukacyjno-szkoleniowe
(wykwalifikowana kadra)
6 tatwiejsze pokonywanie barier administracyjnych
6 usprawnienie proceséw produkcyjnych
7 zwiekszenie skali produkcji (wykorzystanie korzysci skali)
8 ograniczenie ryzyka witasnej dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=4

Podsumowujac korzysci jakie ptyng z rozwijania inicjatyw klastrowych w wojewddztwie opolskim,
najwazniejszymi sg: mozliwos¢ wspdlnej realizacji duzych przedsiewzie¢ oraz dostep do szerokiej sieci
powigzan i kontaktdw. Wspdtpraca podmiotdow w klastrze jest bardzo silna, szczegdlnie przypadku
ORKK i tych, ktore w regionie dziatajg najdtuzej. Kooperacja i integracja sg konieczne, gdyz trwaty
i zrownowazony rozwdj regionu wymaga wspotpracy wielu specjalistdw z réznorodnych dziedzin,

znajacych specyfike lokalnych potrzeb i uwarunkowania rozwoju lokalnego. Cztonkami klastrow sg nie
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tylko przedsiebiorcy ale takze jednostki badawczo rozwojowe, jednostki samorzgdowe oraz instytucje

otoczenia biznesu.

Kolejng korzyscig jest tatwiejszy dostep do zewnetrznych zrédet finansowania. Przynaleznos¢ do klastra
jednostek B+R jest bardzo wazna, gdyz czesto wspétpraca z tymi jednostkami umozliwia wziecie udziatu
w projektach unijnych, szczegdlnie nastawionych na dziatania innowacyjne. Warto zaznaczy¢, ze
programy te obecnie stwarzajg mozliwosci dofinansowania w szczegdlnos$ci Krajowych Klastréow
Kluczowych. Beneficjentami wparcia unijnego mogg by¢ natomiast przedsiebiorstwa, bedace
cztonkiem klastra. Czes¢ klastréw zbyt mocno byta jednak uzalezniona od finansowania zewnetrznego
i w momencie braku uzyskania ponowny $rodkéw na dziatalnos¢ przeszta w stan uspienia. Wieksze
mozliwosci w zakresie dofinansowania databy mozliwos¢ kooperacji dwdch ORKK i intensyfikacji

dziatan na rzecz uzyskania statusu Krajowego Klastra Kluczowego.
Wptyw klastréw na rzecz rozwoju wojewddztwa
Klastry majg zatem wptyw na gospodarke wojewddztwa opolskiego poprzez:

e realizacje duzych projektow, ktére generujac dochody dla przedsiebiorstw, wptywajg pozytywnie
na wzrost PKB,

e napedzanie gospodarki poprzez podnoszenie innowacyjnosci i tworzenie wartosci dodanej,

e Swiadczenie ustug lub wypuszczanie na rynek produktéw i ustug pod marka klastra, dzieki czemu

promujg skutecznie region opolski.
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Analiza SWOT

Instytucje Otoczenia Biznesu

Mocne strony
Dobrze rozwinieta wspotpraca pomiedzy I0B oraz
pomiedzy IOB i jednostkami administracyjnymi.
Aktywne uczestnictwo w realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych.

Bogata oferta szkolen, cieszacych sie duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcow.

Dostosowywanie oferty do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych.

Szeroki zasieg Swiadczonych ustug przez opolskie centra
rozwoju przedsiebiorczosci.

Szanse
Znaczne naktady wojewddztwa opolskiego w gospodarke,
rozwaj, innowacyjnos¢ oraz w inteligentne specjalizacje.

Niski poziom rywalizacji i konkurencji miedzy opolskimi
10B.

Stabe strony

Wystepowanie tzw. ,biatych plam”, czyli obszaréw z
utrudnionym dostepem do |0B.

Koncentracja 0B w stolicy wojewddztwa.

Nieznaczne uczestnictwo w projektach
wspotfinansowanych z programéw krajowych.

Stabo rozwinieta wspétpraca ponadregionalna oraz brak
widocznej wspdtpracy miedzynarodowe;j.

Niewystarczajgca wspdtpraca pomiedzy sektorem B+R,
a inkubatorami przedsiebiorczosci i centrami rozwoju
przedsiebiorczosci.

Niewielki dotychczasowy wptyw dziatan podejmowanych
przez 0B na innowacyjng atrakcyjnosc sektora MSP.

Swiadczenie ogdlnych ustug informacyjnych, doradczych,
szkoleniowych.
Zagrozenia

Niewystarczajgca wiedza nt. zapotrzebowania na oferte
ustugowq ze strony przedsiebiorstw.

Uzaleznienie aktywnosci IOB od programdw wsparcia
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Klastry

Mocne strony

Wozrastajaca liczba produktéw bedgcych ,,marka regionu
opolskiego”.

Wystepowanie dwdch ORKK.

Wykorzystywanie przez ORKK funduszy europejskich na
rozwoj dziatalnosci.

Szanse
Mozliwo$¢ potaczenia ORKK celem uzyskania statusu
Krajowego Klastra Kluczowego.
Wozrost znaczenia klastrow w polityce gospodarczej
panstwa.

Duze mozliwosci finansowania przedsiebiorstw bedacych
cztonkami klastrow kluczowych ze srodkéw UE.

Stabe strony
Likwidacja klastréw.

Uzaleznienie od zewnetrznych Zrddet finansowania.

Maty udziat opolskich klastréw w programach krajowych.

Zagrozenia
Mate mozliwosci finansowania klastréw o mniejszym
potencjale, koniecznos$¢ wspédtpracy z B+R.

Utrudnienia w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnos$é — nie
wszystkie branze sg dotowane ze srodkéw UE.

Niski stopien innowacyjnosci wsrdd klastréw o mniejszym
potencjale.
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Perspektywa regionalna

Mocne strony

Duzy potencjat innowacyjny opolskich przedsiebiorstw
przemystowych.

Centralne usytuowanie stolicy.
Wykwalifikowana kadra sektora B+R.
Wysoka innowacyjnosc¢ sektora przemystowego.

Szanse

Wozrastajgca Swiadomos$¢ opolskich przedsiebiorcéw na
temat czynnikdéw utatwiajacych uruchomienie proceséw
innowacyjnych.

Polityka UE i krajowa w zakresie inteligentnego wzrostu,
innowacji i kooperacji gospodarcze;j.

Programy dotacyjne z UE.

Stabe strony
Niski wskaznik przedsiebiorczosci.

Duze zréznicowanie w zakresie ilosci rozwigzan
innowacyjnych w zaleznosci od branzy, niska
innowacyjnos¢ branzy ustugowej.

Zagrozenia
Przewaga konkurencyjna sgsiednich osrodkéw
metropolitalnych.

Spowolnienie i kryzys gospodarczy w Unii Europejskiej.

Marginalizacja regionu opolskiego w krajowych
dokumentach strategicznych.

Ograniczenia dostepnosci zrddet finansowania.
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Whioski i rekomendacje

Lp.

1.

Whiosek

Mimo deklaracji opolskich instytucji otoczenia biznesu
Swiadczenia ustug na terenie catego wojewddztwa, analiza
przedsiebiorstw wskazuje na wystepowanie ,,biatych plam”
w dostepie do doradczych,
proinnowacyjnych oraz finansowych, a zdecydowana
OB (2/3)

wojewddztwa.

ustug informacyjnych,

wiekszos¢ zlokalizowanych jest w stolicy

Wsparcie dla I0OB w podnoszeniu kwalifikacji personelu lub
w procesach opracowywania i wdrazania nowych rodzajow
ustug jest potrzebne, gdyz brakuje personelu w opolskich
instytucjach otoczenia biznesu, a zatrudnienie nowych
pracownikéw wymagac bedzie dziatan doszkalajgcych w celu
podniesienia ich kwalifikacji.

10B
w dotarciu z

Bariera dziatalnosci zwigzana z

wystepujacymi
problemami oferta do potencjalnych

odbiorcow.

Opolscy przedsiebiorcy nie wykazuja checi skorzystania
znowych ustug swiadczonych przez opolskie instytucje
otoczenia biznesu, wyrazajg natomiast duzg che¢ udziatu
w szkoleniach dla swoich pracownikéw.

Rekomendacja

Budowa spdjnego regionalnego systemu innowacji wymaga zapewnienia rownego dostepu
do ustug wszystkim przedsiebiorcom. Rekomenduje sie zatem stworzenie mechanizmoéw,
ktore utatwiag opolskim I0B promocje oraz skierowanie dziatan informacyjnych,
doradczych, szkoleniowych do
przedsiebiorstw na terenie catego wojewddztwa, w szczegdlnosci

wtym proinnowacyjnych, finansowych oraz
na obszarach
zidentyfikowanych jako , biate plamy” w dostepnosci tych ustug, w zakresie podnoszenia

ich kompetencji komunikacyjnych.

Konieczno$¢ uzupetnienia kadry opolskich IOB moze by¢ zrealizowana poprzez powstanie

wyspecjalizowanej instytucji okotobiznesowej, posiadajacej profesjonalne zaplecze
kadrowe, ktdrej pracownicy na zasadzie outsourcingu mogli wspierac opolskie 10B.

Podniesienie kwalifikacji pracownikéw instytucji otoczenia biznesu w kierunku mozliwosci
Swiadczenia przez nich ustug bardziej specjalistycznych powinno by¢ poparte nabyciem

certyfikowanych uprawnien, szczegdlnie w zakresie swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

Promocja istniejagcych oraz nowopowstatych osrodkdw wsparcia biznesu, ktéra mogta by
by¢ czescig mechanizmu (rekomendacja 1). Promocja ta powinna by¢ powigzana
z kompleksowymi dziataniami informacyjnymi m.in. przy zaangazowaniu wtadz lokalnych.

Rekomenduje sie skupienie na ustugach oraz tworzenie ustug bardziej adekwatnych do

faktycznego zapotrzebowania na rynku, z zatozeniem ciggtego monitoringu tych potrzeb
przy wykorzystaniu mechanizmu wspétpracy (rekomendacja 1).
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Brakuje ustrukturyzowanej wiedzy na temat aktualnych
|OB,
probleméw

potrzeb kierunkdw rozwoju oraz ewentualnych

ich
funkcjonowanie i oddziatywanie na rozwdj gospodarczy w

negatywnie oddziatujacych na

regionie.

Ze wzgledu na minimalny udziat I0B w programach
krajowych, mozna stwierdzi¢, ze programy krajowe nie
odegraty istotnej roli w funkcjonowaniu i dziatalnosci
ustugowej opolskich 10B. Co wiecej prawie wszystkie
(94%)
z programoéw krajowych w przysztosci

jednostki zadeklarowaty che¢  skorzystania
Prawie 90% IOB skorzystato natomiast ze srodkow funduszy

europejskich i deklarujg dalszg chec ich pozyskiwania.

Najmniej powszechna ws$rod I0B okazata sie wspotpraca
B+R. Jedynie co druga
wspotpracuje z instytucjg badawczo-

z jednostkami jednostka
okotobiznesowa
rozwojowa. Kazda badana jednostka deklarowata cheé
wzmocnienia i poszerzenia tej wspoétpracy. Opolskie 10B sg

zatem otwarte na zawieranie i poszerzenie wspétpracy.

Do rzadkosci nalezg dziatania IOB w zakresie wspierania
innowacyjnosci i transferu technologii. Poza pojedynczymi
przyktadami badane instytucje nie sg przygotowane do
dziatan w tym obszarze, jednoczesnie nie wykazujg wiekszego
zainteresowania ustugami proinnowacyjnymi.

Dalsze badania instytucji otoczenia biznesu w zakresie zapotrzebowania na nowag
infrastrukture wsparcia i rozwoju juz istniejgcej i monitorowanie ich rozwoju. OCRG jako
Instytucja Zarzgdzajgcy procesem wdrazania RSI WO, powinna posiadac zasoby finansowe
i kompetencyjne pozwalajgce na regularne monitorowanie podmiotéw otoczenia biznesu
oraz klastréw w wojewddztwie opolskim.

Opolskim IOB potrzebne jest wsparcie z programow krajowych. Wojewddztwo opolskie jak
i inne wojewddztwa majg jednak niewielki wptyw na warunki dostepu w ramach tych
programow. Rekomenduje sie zatem zwiekszony udziat programéw z budzietu
wojewddztwa lub budzetéw miejskich, ktére pomogtyby wesprze¢ lokalne i regionalne
instytucje otoczenia biznesu. Rekomenduje sie takze dalsze wspieranie opolskich 10B
w zakresie wykorzystywania Srodkéw UE na dziatalnosé, ale tez doposazenie placowek.

Rekomenduje sie podjecie dziatan, ktére intensyfikowatyby wspétprace 10B oraz
jednostek B+R na réznych ptaszczyznach. Przyktadem takich dziatarn mogtoby by¢ cykliczne
organizowanie wydarzen o charakterze branzowym lub ponadsektorowym, w ktérych wzieli
by udziat przedstawiciele osrodkéw naukowo-badawczych z regionu opolskiego, ale takze
regiondw sasiadujacych z wojewddztwem opolskim, przedstawicieli klastréw oraz opolskich
IOB w celu przedstawienia pomystow i zaprezentowania swoich potencjatéw w celu
stworzenia mozliwosci nawigzania wspétpracy, np. w formie interdyscyplinarnych zespotéw
projektowych.

Rekomenduje sie dalsze prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych, ktére
przyblizg przedsiebiorcom korzysci wynikajace z wsparcia ich proinnowacyjnej dziatalnosci
i w sposdb kompleksowy zaprezentujg dostepng oferte opolskich instytucji otoczenia
biznesu.
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Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania zewnetrznych
zrédet finansowania dziatalnosci klastréw. Badanie wykazato,
ze niektore klastry nie maja srodkéw finansowych, potencjatu
ani mozliwosci organizacyjnych do prowadzenia dziatalnosci
realnie oddziatujgcej na wzrost gospodarczy w regionie.

Zapisy czesci dostepnych programéw UE nie obejmujg finansowania dziatalnosci klastréw
(wyjatek stanowig np. w PO IR Krajowe Klastry Kluczowe). W tym kontekscie réwniez budzet
wojewddztwa powinien stanowi¢ istotne zrédto finansowania dziatan wspierajgcych klastry
w regionie. Srodki te powinny byé¢ przeznaczone na rozwdj juz istniejgcych powigzan
kooperacyjnych, jak i na wpieranie nowych tego typu projektow. Wazne by wsparcie to byto
zabezpieczone w dtuzszej, kilkuletniej perspektywie finansowej, co przetozy sie na rozwdj
tego typu inicjatyw. Dodatkowo OCRG powinno kontynuowac¢ dziatania majgce na celu
integracje Opolskich Regionalnych Klastrow Kluczowych, poprzez wspieranie dziatan
majacych na celu uzyskanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego.
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