Załącznik nr 9 do Regulaminu przyznawania grantów

KARTA USŁUGI IOB

„Vouchery dla MŚP na profesjonalne usługi świadczone przez akredytowane IOB" w ramach projektu Opolskie Konkurencyjne 2 realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027
Priorytet FEOP.01 Fundusze Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjności i konkurencyjności opolskiego
Działanie FEOP.01.07  Opolskie konkurencyjne
Cel szczegółowy: EFRR.CP1.III – Wzmacnianie trwałego wzrostu i konkurencyjności MŚP oraz tworzenie miejsc pracy w MŚP – w tym poprzez inwestycje produkcyjne

I.  PODSTAWOWE INFORMACJE O USŁUDZE
	Nazwa usługi

	

	Grantobiorca / MŚP
Pełna nazwa, NIP, status: mikro / małe / średnie.
	

	Podmiot świadczący usługę (IOB)
Nazwa IOB, osoba kontaktowa, e-mail. Wskazać kategorię akredytacji właściwą dla tej usługi.
	

	Pracownicy IOB realizujący usługę:

	Imię i Nazwisko/ Stanowisko / Forma zatrudnienia:  
	1.
2.
…

	Rodzaj usługi (na podstawie listy usług akredytowanych dla IOB)
np. usługi w zakresie zagadnień technicznych i technologicznych; transferu i wdrażania innowacji; strategii itp.
	

	Okres realizacji / łączna liczba godzin
Data od – do. Suma godzin musi być zgodna z sekcją V.
	od:                     do:                     godz. łącznie:

	Cena netto / brutto | stawka za 1 h netto
Stawka = cena netto ÷ łączna liczba godzin. Jeżeli usługa obejmuje koszty inne niż godzinowe – wyszczególnić w sekcji V.
	netto:                     brutto:                     stawka/h:


II.  PROBLEM I CEL USŁUGI
	Konkretny problem lub potrzeba MŚP
Opisać konkretna barierę, lukę, ryzyko lub potrzebę. Opis ogólny (np. zwiększenie konkurencyjności, rozwój firmy) jest niewystarczający.
	

	Stan obecny u Grantobiorcy
Stosowane systemy, procesy, narzędzia, produkty lub procedury i ich ograniczenia. Wskazać, co konkretnie nie działa lub czego brakuje.
	

	Mierzalny cel usługi
Co się zmieni lub co zostanie wytworzone? Cel musi być weryfikowalny po zakończeniu usługi.
	


III.  PARAMETRY SKALI MŚP – PODSTAWA WYCENY
Wypełnić wyłącznie parametry mające bezpośredni wpływ na zakres i koszt tej usługi. Cel tabeli: umożliwić weryfikacje, czy czas i koszt są proporcjonalne do skali MŚP. Parametry bez związku z usługa – wpisać: nie dotyczy.
	Parametr
	Wartość (liczba / opis) oraz wpływ na zakres i koszt usługi

	Skala podmiotu
Liczba pracowników ogółem / objętych usługa; liczba lokalizacji lub oddziałów.
	

	Skala przedmiotu usługi
Liczba obiektów objętych usługa – wpisać właściwy: procesów biznesowych / systemów IT / aplikacji / integracji. / próbek / produktów / wariantów / dokumentów / procedur / podstron / obszarów firmy / stanowisk / innych (opisać).
W przypadku usług których zakres obejmuje audyt – przedstawić w kolumnie obok lub jako załącznik dane inwetaryzacyjne na podstawie których dokonano wyceny usługi. 
	

	Inne istotne mierniki skali (jeżeli dotyczy)
Np. liczba rynków, norm, certyfikacji, klientów, produktów do zbadania – opisać i podać wartość.
	


IV.  ZAKRES PRAC I PODSTAWA WYCENY
Kolumna Zakres ilościowy: wpisać konkretne liczby (np. 5 systemów, 12 procesów, 40 próbek, 3 warsztaty). Brak danych ilościowych uniemożliwia ocenę kosztu. W kolumnie Źródło: wskazać, czy dane wejściowe są potwierdzone przez MSP (tak/nie/częściowo).
	Obszar / zadanie
	Co dokładnie zostanie wykonane
	Zakres ilościowy
	Dane wejściowe i źródło

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dodać wiersze w razie potrzeby.


V.  HARMONOGRAM, KOSZTORYS I ZAANGAŻOWANIE KADROWE
Suma godzin z tej tabeli = pole "łączna liczba godzin" z sekcji I. Każdy etap musi mieć produkt/dowód wykonania oraz stawkę. Opis bez godzin i stawki uniemożliwia ocenę kosztu.
	Et.
	Zakres prac
	Produkt / dowód wykonania
	Godz.
	Osoba / rola
	Stawka /h netto
	Wartość netto

	1
	Przygotowanie / zebranie danych wejściowych (analiza dokumentów, spotkania z MŚP, dostęp do systemów / próbek / materiałów)
	
	
	
	
	

	2
	Realizacja prac merytorycznych (badania / analizy / opracowania / prace doradcze / testy – właściwe opisać)
	
	
	
	
	

	3
	Konsultacje i uzgodnienia z Grantobiorcą (jeżeli dotyczy)
	
	
	
	
	

	4
	Opracowanie i przekazanie produktów końcowych (raport, dokumentacja, rekomendacje, wyniki, specyfikacja)
	
	
	
	
	

	RAZEM
	×
	×
	


Koszty inne niż praca merytoryczna (jeżeli dotyczy): badania laboratoryjne, certyfikacje, niezbędne licencje, przejazd – wyszczególnić poniżej z uzasadnieniem.
	Pozycja kosztowa (jeżeli dotyczy)
	Wartość netto
	Uzasadnienie

	
	
	


VI.  PRODUKTY KOŃCOWE I SPOSÓB WERYFIKACJI
	Produkt końcowy
	Forma przekazania
	Minimalna zawartość / kryterium odbioru

	Główny produkt usługi
Raport / analiza / ekspertyza / strategia / specyfikacja / wyniki badan / plan działania / inny – opisać.
	plik elektroniczny / wydruk / protokół / inny
	

	Dodatkowe produkty (jeżeli dotyczy)
Np. prezentacja wyników, przekazanie wynikow na spotkaniu, prototyp, próbka, certyfikat – opisać.
	
	


VII.  PROPORCJONALNOŚĆ KOSZTU DO SKALI I EFEKTU USŁUGI
	Uzasadnienie liczby godzin
Wyjaśnić, z czego wynika łączna liczba godzin – w powiazaniu z konkretnymi wartościami z sekcji III. Przykład: audyt obejmuje 8 systemów × 12 h/system = 96 h.
	

	Uzasadnienie stawki
Wskazać, czy stawka wynika z cennika IOB, kalkulacji własnej, wymaganych uprawnień lub innej podstawy.
	

	Adekwatność kosztu do efektu i skali MŚP
Wyjaśnić, dlaczego koszt jest racjonalny dla MŚP o wskazanej skali. Porównanie z typowymi kosztami rynkowymi jest dodatkowym argumentem.
	

	Relacja do wdrożenia (jeżeli usługa poprzedza wdrożenie)
Jeżeli usługa ma charakter audytu / analizy / strategii poprzedzającej wdrożenie: opisać, jakiego rodzaju wdrożenie może z niej wynikać i czy koszt usługi jest proporcjonalny do skali tego wdrożenia. Koszt audytu zbliżony do kosztu wdrożenia lub wyższy wymaga szczegółowego uzasadnienia. Jeżeli usługa nie poprzedza wdrożenia – nie dotyczy + krótkie uzasadnienie.
	


VIII.  CHARAKTER USŁUGI I WYŁĄCZENIA
	Oświadczenie
	Zaznaczyć
	Uzasadnienie (jeżeli odpowiedź: nie)

	Usługa ma charakter profesjonalnej usługi doradczej o specjalistycznym charakterze – nie jest usługą ciągłą ani okresową.
	[ ] tak   [ ] nie
	

	Usługa nie stanowi zwykłego kosztu operacyjnego MŚP (nie jest rutynowym doradztwem podatkowym, księgowością, regularną obsługą prawną ani reklamą).
	[ ] tak   [ ] nie
	

	Usługa nie polega wyłącznie na zakupie gotowego produktu, licencji, sprzętu lub hostingu. Jeżeli takie elementy występują – są pomocnicze i niezbędne dla usługi doradczej.
	[ ] tak   [ ] nie
	

	Usługa zostanie zrealizowana zgodnie z zakresem, harmonogramem i wymiarem czasowym wskazanym w niniejszej Karcie.
	[ ] tak   [ ] nie
	


IX.  OŚWIADCZENIE AKREDYTOWANEJ IOB
Oświadczam, że informacje zawarte w Karcie Usługi IOB zostały przygotowane na podstawie danych znanych na dzień jej sporządzenia, a przedstawiony zakres, czasochłonność i kosztorys odpowiadają planowanej usłudze oraz skali działalności Grantobiorcy.
Oświadczam, że akredytowana Instytucja Otoczenia Biznesu oraz osoby wskazane do realizacji usługi w niniejszej Karcie Usługi IOB nie są powiązane z Grantobiorcą kapitałowo ani osobowo.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się w szczególności wzajemne relacje polegające na:
a) udziale w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji w spółce z ograniczoną odpowiedzialnością lub spółce akcyjnej.
c) pełnieniu funkcji członka organu zarządzającego lub nadzorczego, prokurenta lub pełnomocnika;
d) pozostawaniu w stosunku prawnym lub faktycznym mogącym budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności wyboru akredytowanej Instytucji Otoczenia Biznesu lub osób realizujących usługę, w szczególności w związku małżeńskim, stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej, a także w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Oświadczam również, że w przypadku wystąpienia lub ujawnienia powiązań, o których mowa powyżej, akredytowana Instytucja Otoczenia Biznesu niezwłocznie poinformuje o tym Grantodawcę.

	 
 
 
(data, miejscowosc)
	 
 
 
Podpis osoby upowaznionej ze strony akredytowanej IOB (kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany)
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